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EXP.N*®00312-2013-PHD/TC

LiMA
CESAR JONAS SUAREZ ROMERO

RESOLUCION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Lima, 25 de setiembre de 2013

| VISTO
|
' El recurso de agravio constitucional interpuesto por don César Jonas Sudrez

|
I Romero contra la resolucién expedida por la Cuarta Sala Civil de la Corte Superior de
/ Justicia de Lima, de fojas 45, su fecha 8 de noviembre de 2012, que declard

improcedente la demanda de autos; y,

ATENDIENDO A

| Que con fecha 6 de marzo de 2012, el recurrente interpone demanda de habeas data
I’ contra Ja Marina de Guerra del Pert, solicitando copia fedateada del documento que

contiene las medidas correctivas dispuestas por la Direccién de Salud para evitar
| situaciones sefialadas en la hoja de reclamo N.° 002 del Libro de Reclamaciones de
Ja Division de atencion al usuario del Hospital Naval. Refiere haber requerido en dos
oportunidades Ja entrega de la informacion solicitada sin que la emplazada cumpla

con proporcionar dicha informacion,

Que el Cuarto Especializado en lo Constitucional de Lima, con fecha 13 de marzo de

2.
2012, declard improcedente la demanda, por estimar que el recurrente pretende que
la entidad produzea informacion de la cual no hay certeza de su existencia previa,
, siendo el proceso contencioso administrativo la via igualmente satisfactoria para
dilucidar su pretension.
3. Que la Sala revisora confirmd la apelada por similares fundamentos.

4. Que en el presente caso, a fojas 14, obra la Hoja de Reclamaciéon N.° 002, de fecha
23 de setiembre de 2011, mediante la cual el recurrente plasmé su reclamo sobre la
atencion médica que recibiera en dicha fecha por parte del personal del Hospital

Naval, en los siguientes términos:

“El suscrito Liene principio de conjuntivitis, a 7:40 Hrs me apersone al ambiente D 99 Luegg'h

consultorios médicos para wWentificar las deficiencias como este caso,”

En la parte baja de dicha hoja de reclamacion se aprecia que eld 4 de la Divisién de
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Atencién al Usuario de la Direccion de Salud  del Hospital Naval tomd
conocimiento de la queja del actor, manifestando lo siguiente:

“Se ha tomado conocimiento, que las medidas para optimizar la atencidn dada la situacion en que
1os encontramos en la actual remodelacion del servicio

En el future se tendrd més cuidado con el personal que requiere una atencidn clasificando
debidamente una emergenicia, urgencia”

Que el articulo 6° del Decreto Supremo N.° 011-2011-PCM, sobre la responsabilidad
del proveedor v la regulacion del libro de reclamaciones dispone lo siguiente:

“El 1eclamo que se registre en el Libro de Reclamaciones determina la obhigacion del proveedor
de cumplir con atenderlo y darle respuesta en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarzo
Dicho plazo puede ser extendido por otro igual cuando la naturaleza del reclamo lo justifique,
situacién que es puesta en conocinuento ante la culminacion del plazo nicial, de conformidad
con lo establecido en el articulo 24 de la Ley N°® 29571, Codigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor, o nerma que la modifique o sustituya.

No puede condicionarse la atencién de los reclamos de los consumidores o usuarios al pago
previo del producto o servicio materia de dicho reclamo o del monte que bubiera motivado ello,
¢ de cualguier otre pago ™

Que el actor mediante los documentos de fojas 3 v 5, de fechas 12 de enero y 15 de
febrero de 2012, ha requerido al emplazado que le expida una copia fedateada de las
medidas correctivas que solicitéd a través de su reclamacién del 23 de setiembre de
2011, respuesta que viene a ser una de las obligaciones que estipula el mencionado
articulo 6° del Decreto Supremo N.° 011-2011-PCM, cuando se plantean
reclamaciones de los usuarios del servicio y que, prima facie, como es de verse del
contenido de la hoja de reclamacion N.° 002, no habria sido respondida en los
términos que la legislacién establece, o de existir esta, tampoco habria sido puesta a
su conocimiento con posterioridad pese a los requenimientos del 12 de enero y 15 de
[ebrero de 2012, razdn por la cual, en el presente caso, este Colegiado no concuerda
con el criterio adoptado por las instancias judiciales anteriores para rechazar
liminarmente la demanda, ya que s1 bien la reclamacién del recurrente también
incluyé el pedido de “visitas inopinadas™ —el cual debe canalizarse a fravés del
derecho de peticion—, dicho aspecto no es materia de la pretension de estos auto
sino cudles fueron las medidas correctivas que la entidad emplazada adopté tr
queja que presentara el recurrente por el mal servicio y maltrato que recibier
area de emergencia del Hospital Naval, incluyendo la queja por el otorg
una cita lejana para la atencidn a la urgencia oftalmolégica que par
setiembre de 2011 padecia, informacion que debid ser consignada en
datos v a la que tiene derecho de acceso el actor.

ha base de

1c1o del derecho
rfiacion de caracter

Que como es de verse, la pretension demandada no involucra el
de acceso a la informacién publica, pues no se requiere i
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general que pudiese mantener la entidad emplazada en su calidad de entidad piiblica,
sino que se viene haciendo ejercicio del derecho de autodeterminacién informativa
en la medida de que se requiere el acceso al resultado de la queja que presentara y
que la emplazada en cumplimiento de sus responsabilidades habria adoptado
conforme lo estipula el articulo 6% del Decreto Supremo N.° 011-2011-PCM, pero
que aparentemente no se le habria puesto en su conocimiento y que la negativa de
admitir a trdmite la presente demanda, no ha coadyuvado a trasladar la controversia
hacia el emplazado para que efectuara su defensa.

8 Que cabe precisar, adicionalmente, que a través del proceso de hébeas data de
cognicidn o de acceso a datos, también se puede solicitar judicialmente el control de
la negativa del acceso a la informacién que entidades de naturaleza privada
resguarden de las personas a proposito del tratamiento de datos, esto en ejercicio de
su derecho de autodeterminacion informativa

9. Que, en consecuencia, al haberse producido un indebido rechazo liminar, este
Tribunal considera pertinente admitir a trémite la demanda para aperturar el
contradictorio y que se evaliie la controversia planteada, disponiéndose que el
Juzgado de origen admita a tramite la demanda de autos y corra traslado de la misma
a la Marina de Guerra del Peru

Por estas consideraciones, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le
confiere la Constitucién Politica del Perd

RESUELVE

Declarar NULO todo lo actuado desde fojas 11, en consecuencia, se ordena al Cuarto
Especializado en lo Constitucional de Lima que proceda a admitir a framite la demanda
y resolverla dentro de los plazos establecidos en el Codigo ProcesgdConstitucional, bajo
apercibimiento de generar la responsabilidad por tramitacidr)/tardia prevista en el
articulo 13° del Codigo mencionado.

Publiquese y notifiquese.

SS.

MESiA RAMIREZ ! /
ETO CRUZ |

ALVAREZ MIRANDA
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