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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 21 dias del mes de octubre de 2013 la Sala Segunda del Trrlbunal
Constitucional, integrada por los magistrados Calle Hayen, Eto Cruz y Alvarez
Miranda, pronuncia la siguiente sentencia

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por dofia Candelaria [vonne
Santana de Quispe contra la resolucién expedida por la Sala Civil Transitoria de la
Corte Superior de Justicia de Tacna, de fojas 173, su fecha 29 de agoste de 2012, que
declard mfundada la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 20 de octubre de 2010, la recurrente interpone demanda de amparo
contra la Adminstradora de Fondo de Pensiones - PROFUTURO AFP vy Ia
Superintendencia de Banca, Seguros v Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones
(SBS), soligitando que se ordene el inicio del tramite de desafiliacién a fin de que se le
otorgue ugid pension en el régimen del Decreto Ley 19990. Asimismo, solicita el pago

de los cgstos del proceso.

La SBS contesta la demanda manifestando que las resoluciones emitidas por esta
ad o vulneran derecho fundamental alguno de la demandante, pueste que fueron
adds de conformidad con la normativa vigente sobre hibre desafiliacién

El Segundo Juzgado Especializado en lo Civil de Tacna, con fecha 22 de mayo
2012, declara infundada la demanda, por estimar que la solicitud de desafiliacion de
a actora fue correctamente denegada por la SBS, por cuanto redne los requisitos para
acceder a una pension minima de jubilacion del Sistema Privado de Pensiones conforme
al articulo 8 de la Ley 27617 y, por e¢llo, no se encuentra dentro de los supuestos de
desafiliacion.

La Sala Superior competente confirma la apelada por similares fundamentos.
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FUNDAMENTOS

1. Delimitacion del petitorio

En el presente caso, la demandante solicita que se ordene el inicio del tramite de
desafiliactén y que finalmente se le otorgue una pension del régimen del Decreto
Ley 19990,

Alega la vulneracién del derecho al libre acceso a las prestaciones pensionarias,
pues manifiesta que fue incorporada indebidamente al Sistema Privado de
Pensiones (SPP) como consecuencia de no haber recibido una informacién u
orientacion adecuada sobre las ventajas y desventajas que implicaria transitar del
Sistema Nacional de Pensiones (SNP) al SPP.

En tal sentide, en la STC 1776-2004-PA/TC, este Tribunal tuvo ocasién de
establecer que la posibilidad del retoro del Sistema Privado de Pensiones al
Sistema Publico de Pensiones, pertenece al contenido constitucionalmente
protegido del derecho fundamental de libre acceso a los sistemas previsionales,
reconocido por el articulo 11 de la Constitucién. No obstante, el Tribunal
establecid también que, como todo derecho fundamental, dicha posibilidad de
4 podia ser ¢jercida de un modo absoluto, siendo susceptible de ser
restrin -’/.‘ legalmente bajo cdnones de razonabilidad y proporcionalidad, y en la
igé de que sea respetado el contenido esencial del derecho al libre acceso
penglonario. Por ello se desarrollaron los tres supuestos que justifican tal retorno

respecto a las causales de solicitud de desafiliacién, incluida la referida a la falta
de informacién y a la insuficiente o errdnea informacion, y establecio dos
precedentes vinculantes; a saber: el primero, sobre la informacion (Cfr.
fundamento 27), y el segundo, sobre las pautas a seguir respecto del
procedimiento de desafiliacion (Cfr. fundamento 37), cuyo sustento
constitucional directo es el articulo 65 de la Constitucion, el cual sefiala que el
Estado garantiza el derecho de {as personas a la informacion sobre los bienes v
servicios que se encuentren a su disposicidn en el mercado.

En consecuencia, advirtiéndose que {a pretension de la actora estd referida al
cuestionamiento del procedimiento que se aplicé a su solicitud de desafiliacion,
corresponde analizar el fondo de la cuestion controvertida, atendiendo a lo
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explicitado en ef fundamento 37 de la STC 7281-2006-PA/TC.

2. Sobre la afectacion al debido proceso (articulo 139.3 de la Constitucion)
2.1. Argumentos de la demandante

Sostiene que el 4 de julio de 1998, se incorpord al SPP a través de la AFP
Profuturo, sin que se le haya brindado una debida y correcta informacion y
orientacion adecuada sobre las ventajas y desventajas de éste, habiendo sido
inducida a error por parte de los promotores de la referida AFP.

Manifiesta que teniendo en consideracion los afios de aportes que tenia en
ese entonces, por su edad y estado de salud no Je resulta ventajoso obtener la
pensidn minima que se le pretende otorgar al amparo de la Ley 28991, por lo
RPN que solicitd en la via administrativa su desafiliacion del SPP, pues contaba

\\_/ con los afos de aportacion para obtener una pension del Decreto Ley 19990.

< Agrega que la solitud de desafiliacion presentada a la Administracion fue
materia de pronunciamiento a través de la Resoiucion SBS 4786-2010, de
fecha 21 de mayo de 2010, habiendo sido denegada bajo el argumento de
que no se encuentra incursa en las causales de la libre desafiliacion, en razén
de que cumple con los requisitos exigidos por el articulo 8 de la Ley 27617
para recibir una pension minima del SPP, con lo cual no se encuentra de
acuerdo y no es la pension que desea obtener, mds aun porque cumple con

s reguisilos de ley para obtener una pensidn del Decreto Ley 19990 donde

origiialmente estuvo afiliada.

amifiesta que contra la precitada resolucién interpuso recurso de apelacion,
a fin de que sea resuelto por el Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, la misma que al no haber
sido resuelta dentro de los treinta dias habiles segin la Ley 27444, del
Procedimiento  Admunistrativo  General, habilité a que ponga en
conocimiento de la Administracion que se habia dado por agotada la via
admunistrativa, por asumir que se ha expedido una resolucién ficta
denegatoria y haber cumplido con el requisito previo para la recurrir al
amparo.

2.2, Argumentos de la demandada

La SBS sefiala que los pronunciamientos emitidos mediante las Resoluciones
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SBS 4786-2010, que le deniega a la actora la solicitud de desafiliacidn, y
12231-2010 que resuelve el recurse de apelacién, de fechas 21 de mayo de
2010 y 30 de setiembre de 2010, respectivamente, no obedecen a decisiones
antojadizas o arbitrarias, sino que precisan que no se encuentra incurse
dentro de los alcances de la libre desafiliacién informada, en razdn de que
cumple con los requisitos exigidos en el articulo 8 de la Ley 27617 y tiene
derecho a percibir una pensién minima del SPP, de conformidad con lo
dispuesto por la Segunda Disposicién Transitoria y Final de la Ley 28991

2.3. Consideraciones del Tribunal Constitucional

231

La Ley 28991, Ley de libre desafiliacién informada, pensiones
minimas y complementarias y régimen especial de jubilacidn
anticipada, publicada en el diario oficial Ef Peruano €l 27 de marzo
de 2007, fue dictada por el Congreso de la Republica, respondiendo,
casy en su totalidad, a los supuestos que en materia de desafiliacion
del Sistema Privado de Pensiones este Colegiade establecio en la
STC 1776-2004-AA/TC, publicada en el diaric oficial £/ Peruano el
20 de febrero de 2007.

Atendiendo a que la mencionada ley no incluyd como causal de
desafiliacidn la falta de informacion mediante la citada STC 7281-
2006-PA/TC, publicada en el oficial Ef Peruano el 15 de mayo de
2007, este Tribunal Constitucional emitid pronunciamiento respecto
a las causales de solicitud de desafiliacion, incluida la refenda a la
falta de informacion y a la insuficiente o errdnea informacion, y
establecié dos precedentes vinculantes referido el primero, a la
informacién (fundamento 27), v el segundo, a las pautas a seguir
respecto del procedimiente de desafibacién (fundamento 37),
asimismo, mediante la Resclucién SBS 11718-2008, de diciembre de
2008, se aprobd el “Reglamento Operativo que dispone el
procedimiento admunistrative de desafiliacion del SPP por la causal
de la falta de informacidn. dispuesta por el Tribunal Constitucional,
seglin sentencias recaidas en los expedientes 1776-2004-AA/TC y
7281-2006-PA/TC”.

. En ese entendido, este Colegiado ha declarado la constitucionalidad

del articulo 4 de la mencionada Ley 28991 en {a STC 0014-2007-
P1/TC. Cabe recordar que en ella se meneiona un procedimiento que
debe ser seguido para viabilizar el retorno parcial del Sistema
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De otro lado, la jurisprudencia constitucional ha ampliado la validez
del procedimiento a los casos de asimetria informativa (vid.
fundamento 34 de la STC 7281-2006-PA/TC). El respeto de un
procedimiento digno y ¢élere a ser seguido en sede administrativa ha
stdo una constante para el Tribunal Constitucional, siempre con ¢l fin
de tutelar los derechos fundamentales de las personas, en este caso,
de los pensionistas.

En tal sentido, inicamente serd viable el proceso de amparo para los
casos de impedimento de desafiliacion mediante una actuacidn
arbitraria por parte de la Administracion, en este caso de la SBS o
por parte de la AFP a la cual le corresponda iniciar €] trdmite Es
pertinente reiterar que la persona no costd facultada para acudir
directamente a la via del amparo para lograr la desafiliacién, porque
la jurisprudencia que este Colegiado ha emitido sdlo se cifie a exigir
el inicio del procedimiento, no a ordenar la desafiliacion.

En el presente caso, obran la Resolucién SBS 4786-2010, de fecha 21
de mayo de 2010 (f. 13) de la Superintendente Adjunta de
Admunistradoras Privadas de Fondos de Pensiones y la Resolucidn
SBS 12231-2010, de fecha 30 de setiembre de 2010, emitida por ¢l
Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, en las que se le deniega a la demandante la
solicitud de desaliliacién del Sistema Privado de Pensiones y el
recurso de apelacion, respectivamente, en aplicacion del Reglamento
operativo para la Libre Desafiliacion Informada y Régimen Especial
de Jubilacion Anticipada del Sistema Privado de Adnmunistracion de
[Fondos de Pensiones, aprobado por Resolucién SBS 1041.-2007 y
arguyendo que, aun de cumplir con los aportes exigibles en el
Decreto Supremo 063-2007-EF, no se encuentra incursa dentro de
los alcances de la libre desafiliacion informada, en razén de que
retne los requisitos exigidos en el articulo 8 de la Ley 27617 para
percibir pensién minima conforme a lo dispuesto por la Segunda
Disposicion Transitoria y Final de la prccitada Ley 28991, que
clertamente menciona que los supuestos de desafiliacidn referidos en
el Titulo L. esto es * todos los afiliados al SPP que hubiesen
ingresado al SNP hasta el 31 de diciembre de 1995 y que al
momento de hacer efectiva tal desafiliacion les corresponda una
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pension de jubilacion en el SNP independientemente de [a edad™, no
son de aplicacién para aquellos afiliados que se encuentran en los
supuestos de hecho contemplados por la referida Ley 27617.

No obstante, se advierte del recurso de apelacion presentado ante el
Superintendente Adjunto de Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (fs. 16 a 32), de fecha 17 de junio de 2010 y remutido a la
SBS el 22 de junio de 2010, que la actora solicité a la SBS su
desafiliacion por indebida, insuficiente ¢ inoportuna informacién
recibida de la AFP para incorporarse al SPP y que pese a ello, tanto
la eitada AFP que le denegd inicialmente su pedido de desafiliacion,
como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, que declard
infundado el recurso de apelacidon, resuelven sus respectivas
solicitudes aplicando la Ley 28991, el Decreto Supremo 063-2007-
EF y el Reglamento Operativo para la Libre Desafiliacién Informada
de la Ley 28991 aprobado por la Resolucion SBS 1041-2007, cuando
va se encontraba en vigor la Resolucién SBS 11718-2008,
reglamento operativo que dispone el procedimiento administrative
especifico de desafiliacion del SPP por la causal de falta de
informacion, solicitade por la actora y que debid ser aplicado al
presente caso,

. Atendiendo a lo expuesto, se verifica claramente que en la solicitud

de la actora se siguid de manera irregular un procedimiento que no
correspondia v, por ende, se incumplid en brindarle toda la
documentacion e informacion detallada que le permita realizar una
correcta evaluacidn respecto a la conveniencia o no de su
desafiliacion, por haber identificado, de ser el caso, un perjuicio en
su situacion previsional si perimanece en el SPP; mds aiin si se toma
en cuenta que conforme se desprende de la boleta de pago de
remuneraciones, de fecha 23 de setiembre de 2010 (f 23), la
demandante conlinué realizando aportaciones al SPP, y éstas no se
encuentran incluidas en el RESIT SPP S10000093472 (f. 8), de
fecha 4 de julio de 2009, aportaciones que habrian incrementado su
fondo pensionario y, por tanto, su pension de jubilacién, lo cual no
fue debidamente informado a Ia actora,

Al respecto, cabe referir que este Colegiado en la STC 07281-2006-~
PA/TC (Caso Santiago Terrones Cubas), ha establecido los
precedentes vinculantes sefialados en el fundamento 2.3.2. supra,
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que determinan, en el fundamento 33, que el procedimiento a seguir
en ¢l supuesto de falta o deficiencia de informacion es el que debe
establecerse en el reglamento de la Ley 28991, el cual deberd
ajustarse a lo sefialado por ¢l articulo 4 de esta norma, en ¢l sentido
de que el proceduniento de desafiliacidn en cste caso, no debe
contemplar ninguna restriceion a la libertad del afiliado, dcbiendo
por ello, brindar toda informacién relevante para que tome
libremente su decision considerando por lo menos, el monto de
pension estimado en el SNP y en el SPP, el monto adeudado por el
diferencial de aportes y las constancias de haber cumplido con los
requisitos de afios de aporte para obtener una pensidn en el régimen
pensionario respectivo, certificados por la SBS y ONP, entre otros

Con tal propésito con fecha 27 de julio de 2007 se expidié la citada
Resolucion SBS 11718-2008, que aprueba el Reglamento Operativo
para desafiliacion informada del SPP, ¢l que establece en su articulo
4 el procedimiento a seguir y toda la documentacion que se debe
reunir a fin de otorgarle a la demandante los elementos de juicic
suficientes para determinar la ventaja de un posible traslado del SPP
al SNP

Por ello y apreciandose conforme a lo anotado en el fundamento
2.3.8., supra, que en el pedido de desafiliacion de la demandante por
la causal de indebida, insuficiente y/o inoportuna mformacion, no se
observo el procedimiento regular prescrito en el mencionado
reglamento operativo Resolucion SBS 11718-2008, se ha producido
una actuacion arbitraria respecto al procedimiento a seguir para
efectivizar el micio del relorno parcial del Sistema Privado de
Pensiones al Sistema Publico de Pensiones, que vulnera el debido
proceso.

3. Efectos de la senteneia

En consccucncia, de acuerdo con el articulo 55 del Cadigo Procesal Constitucional,
debe procederse al restablecimiento del derecho fundamental al debido proceso
consagrado ¢n el articulo 139.3 de la Constitucion, ordendndose que inicie el
tramite de desafiliacion por la causal de falta de informacién y los costos procesales
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Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le confiere
la Constitucion Politica del Perti

HA RESUELTO

1. Declarar FUNDADA la demanda; en consecuencia NULAS las Resoluciones
SBS 4786-2010 y SBS 12231-2010

2. Ordenar a la AFP PROFUTURO vy a la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones el micio del tramite de
desafiliacion por la causal de indebida, insuficiente y/o inoportuna informacion,
con estricta observancia de la Resolucidén SBS 11718-2008, que aprueba el
Reglamento Operativo para desafiliacién del SPP, conforme a los fundamentos
de la presente sentencia, ¥ con clabono de J4s costos procesales.

=S,

CALLE HAYEN
ETO CRUZ
ALVARHJZ MIRANDA
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