Tribunal Constitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 079-2024-P/TC
Lima, 24 de abril de 2024
VISTA
La comunicacion de la Secretaria General de fecha 24 de abril de 2024; y

CONSIDERANDO

Que, mediante el Decreto Legislativo 1088, se crea el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como
21 6rgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, mediante la Resoluciébn de Presidencia de Consejo Directivo
021-2024/CEPLAN/PCD, de fecha 14 de marzo de 2024, se aprueba la Directiva
001-2024-CEPLAN/PCD, Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, con el objetivo de establecer disposiciones técnicas
que regulen el proceso de planeamiento estratégico en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, con la finalidad de mejorar el proceso de planeamiento estratégico
para el desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitivo, sostenible y
descentralizado del pais;

Que, el numeral 9.2 literal k, sefiala que corresponde a la Oficina de Planeamiento
y Desarrollo, gestionar la elaboracion del informe de evaluaciéon de las politicas y planes
i formulados en el marco de su competencia y presentarlo a la Alta Direccion de la entidad para
W/ su aprobacion;

Que, en cumplimiento de la labor asignada, la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo presenta el Informe 040-2024-OPD/TC, de fecha 24 de abril de 2024, con el Informe
de Evaluacion Institucional correspondiente al (PEL -POI) del afio 2023, elaborado en base a los
reportes de seguimiento anual del Plan Estratégico Institucional y reporte de seguimiento anual
del Plan Operativo Institucional, del afio 2023, con la finalidad de que se apruebe el informe de
evaluacion de las politicas y planes formulados en el marco de su competencia atribuida en el
numeral 7.2 literal e de la directiva en referencia;

En uso de las atribuciones conferidas a esta vicepresidencia por la Ley Organica
del Tribunal Constitucional, su Reglamento Normativo; y la Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo 021-2024/CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Informe de Evaluacion Institucional
(PEI -POI) 2023, que como anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo la publicacion y difusion del Informe de Evaluacion Institucional (PEI -POI) 2023
del Tribunal Constitucional.
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ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucién a los sefiores
magistrados, a la Secretaria General, a la Direccion General de Administracion, a las Oficinas
de Gestion y Desarrollo Humano, Presupuesto, Logistica, Contabilidad y Tesoreria,
Planeamiento y Desarrollo, Asesoria Juridica; y al ()rgano de Control Institucional, para los
fines de ley.

ARTICULO CUARTO. - Publicar la presente resolucion en el portal institucional
del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Resumen Ejecutivo

La evaluacion es definida como el analisis objetivo, integral y sistémico del plan sobre
su concepcidn, su puesta en marcha y sus resultados, asi lo define la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN elaborada
por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Con la evaluacion se
busca determinar la pertinencia, la verificacion del cumplimiento de los logros
esperados en sus objetivos y acciones estratégicos e identificar los factores que
contribuyeron o dificultaron el desempefio de plan en términos de eficiencia y eficacia.

De esta manera, el presente documento evalia el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales (OEIl) y acciones estratégicas institucionales (AEI)
del Plan Estratégico Institucional 2023 y las actividades operativas (AO) del Plan
Operativo Institucional 2023 del Tribunal Constitucional; identificando las acciones
estratégicas y actividades operativas criticas, asi como los factores que limitaron el
avance de su implementacion.

Los resultados objeto de analisis comprendieron informacion registrada mensualmente
por los centros de costo mediante el aplicativo ceplan v.01 que fueron consolidados a
traves de los reportes anuales tanto del PEI como del POI del afio 2023.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 del Tribunal Constitucional forma parte del
PEI 2023-2027 aprobado con la Resolucion Administrativa 078-2023-P/TC del 18 de
abril de 2023; y comprende cuatro Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), doce
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y diecinueve indicadores, entre indicadores
de OEl y AEIl; los mismos que se encuentran alineados al Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050.

Por su parte, el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 forma parte del POl Multianual
2023-2025 aprobado con la Resolucion Administrativa 070-2022-P/TC del 20 de mayo
de 2022, en su ejecucion el POl fue modificado en dos ocasiones: la primera
modificacién aprobada con la Resolucion Administrativa 107-2023-P/TC del 28 de junio
de 2023 y la segunda modificacion aprobada con la Resolucion Administrativa 193-
2023-P/TC del 31 de octubre de 2023.

De la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional 2023 se obtuvo hasta el 31 de
diciembre 2023 los siguientes resultados: De los cuatro indicadores de objetivos
estratégicos institucionales (OEI) solo un objetivo estratégico alcanzé el 100% vy
cumplir con la meta programada en el 2023, este indicador correspondié al OEL.02
Promover el conocimiento de las atribuciones, competencias y la doctrina
jurisprudencial del Tribunal Constitucional. Asimismo, doce indicadores de acciones
estratégicas (AEIl) alcanzaron valores mayores al 90%, dos indicadores alcanzaron
entre el 75% - 95% y un indicador alcanzé un valor entre el 0% - 75%.

Respecto de la evaluacion de resultados del Plan Operativo Institucional 2023, el
reporte de seguimiento anual mostré que cincuenta y cuatro actividades operativas
lograron el cumplimiento de sus metas fisicas programadas; cinco actividades




Informe de Evaluacién Institucional correspondiente al aiio fiscal 2023

operativas lograron un avance entre >75% y 95% y solo nueve actividades operativas
tuvieron un avance porcentual entre 0% y 75% rango establecido por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

De acuerdo con los resultados obtenidos, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
considera que la definicion de los objetivos estratégicos institucionales (OEl) y
acciones estrategicas institucionales (AEl) del Plan Estratégico Institucional son
pertinentes para la consecucion de la mision del Tribunal Constitucional; pero que es
importante reevaluar algunos indicadores identificados para los OEl y AE|l que no
lograron el cumplimiento esperado.

El logro de los planes institucionales (Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional) se vio afectado por los factores siguientes: 1) Limitaciones
presupuestales para la ejecucion de las actividades operativas; 2) Dificultad para
reprogramar oportunamente las metas fisicas de las actividades operativas que tienen
a su cargo; 3) Dificultad de identificar la unidad de medida requerida para realizar el
seguimiento y evaluacion de la actividad operativa; 4) Demoras en la entrega de la
informacion respecto del seguimiento mensual del plan operativo institucional, por
desconocimiento de las metas fisicas alcanzadas en el mes de evaluacion; 5)
Dificultad en reportar las incidencia u obstaculos que limitan la ejecucion de la
programacion de las actividades operativas; 6) Programacién y reprogramacion de las
metas fisicas de las actividades operativas, principalmente jurisdiccionales, acorde al
ingreso y gestion de los expedientes; 7) Falta de disposicion de parte de las areas
usuarias en la formulacion, revision, observacion o comentarios a sus propias
normativas internas.

Finalmente, el presente informe de evaluacion anual institucional se realiza en el
marco de la version actualizada de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN aprobada por la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo 0061-2023-CEPLAN/PCD.
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Prioridades de la politica institucional

1.1. Marco normativo que define las competencias y funciones del
Tribunal Constitucional

La Constitucion Politica del Per(, en su articulo 201° define al Tribunal
Constitucional como el 6rgano de control de la Constitucion, atribuyéndole un
papel clave en el sistema politico y juridico, en tanto esta maxima institucion
resuelve en Ultima y unica instancia los derechos fundamentales, las
controversias que determinan la constitucionalidad de las normas legales, y los
conflictos de competencia positivos y negativos de los demas o6rganos
constitucionales.

La Ley 28301 Ley Organica del Tribunal Constitucional, en su articulo 1 define al
Tribunal Constitucional como el érgano supremo de interpretacion y control de la
constitucionalidad. Siendo sometido solo a la Constitucion y a su Ley Organica y
reconociendo su autonomia e independencia de los demas oOrganos
constitucionales.

Bajo este marco normativo, el Tribunal Constitucional cumple un rol
preponderante e indispensable para el sistema constitucional, erigiéndose como
un actor fundamental para la determinaciéon del enfoque constitucional en los
diversos aspectos del acontecer nacional. Hoy su presencia es clave para
determinar el enfoque constitucional de los problemas que puedan acontecer en
la escena nacional y pudieran afectar al desarrollo sostenido de los afios
venideros.

Se debe precisar que, el Tribunal Constitucional estd compuesto por siete
magistrados elegidos por el Congreso de la Republica, por un periodo de cinco
afos, quienes ejercen sus atribuciones jurisdiccionales con arreglo a la
Constitucion, a su Ley Organica, al Nuevo Codigo Procesal Constitucional y a su
Reglamento Normativo.

1.2. Mision institucional

La mision del Tribunal Constitucional “Garantizar la supremacia constitucional y
proteccion de los derechos fundamentales de las personas de manera oportuna
y transparente”.

1.3. Politica institucional

El Tribunal Constitucional centra su politica institucional en las siguientes
acciones: la proteccién de los derechos de las personas y garantizar la primacia
de la Constitucion con una justicia oportuna; en su rol académico, difundir y
promocionar las competencias y la doctrina del Tribunal Constitucional para
robustecer el Estado de Derecho; y ofrecer un mejor servicio al ciudadano
buscando modernizar su institucion.

6
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Asi como seran los lineamientos de su politica institucional los siguientes:

— Proteger los derechos de las personas y garantizar la primacia de la
Constitucion con una justicia oportuna

Uno de los aspectos que el Tribunal Constitucional considerara para el
cumplimiento del presente objetivo serd la adecuada gestion de la carga
procesal, esto debido que la entidad tiene una jurisprudencia de caracter
vinculante; por ello, para el cumplimiento de sus funciones utilizara dos técnicas
conocidas: La doctrina jurisprudencial y los precedentes constitucionales
vinculantes. Teniendo en cuenta que la entidad atiende expedientes de todo el
pais, es importante contar con procesos claros que permitan una atencion agil y
predecible, cumpliendo con todos los estandares de calidad en el manejo de los
procesos Y las sentencias realizadas.

Por otro lado, se buscara incrementar el nimero de audiencias publicas con la
finalidad de continuar acercando la institucién a la poblacién. El Tribunal
Constitucional programara las audiencias publicas a nivel nacional, priorizando la
ubicacion de las mismas en los lugares donde se originaron; es decir, las vistas
de causas programadas estaran en relacion directa de donde naturalmente
provienen,

Asimismo, se buscara mayor eficiencia en los procesos de deliberacion y
resolucion de los casos, incrementando el nimero de plenos jurisdiccionales con
la finalidad de contar con mas sesiones de deliberacién y resoluciones de casos;
buscando priorizar los casos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, se orientara el accionar del Tribunal Constitucional para consolidarse
como una institucion firme que aplica procesos justos, transparentes e
independientes de cualquier presion e influencia.

— Difundir vy promocionar las competencias v la doctrina del Tribunal
Constitucional buscando robustecer el Estado de Derecho

El Tribunal Constitucional realizard la promocion y difusion académica del
analisis critico de la jurisprudencia constitucional mediante distintas actividades
de forma presencial y/o virtual, tales como: Charlas enfocadas en temas
constitucionales, participaciéon en ferias, conferencias magistrales, presentacion
de libros, seminarios entre otras actividades.

Por otro lado, en cumplimiento con su rol pedagdgico, el Tribunal Constitucional
continuara poniendo a disposicion de los ciudadanos, ciudadanas y publico
especializado la informacién de la jurisprudencia que genera mediante: cursos
regulares, cursos especializados, diplomados y talleres descentralizados; los
mismos que podran ser realizados de forma presencial y/o virtual.
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— Modernizar la institucion con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los
usuarios internos y externos

La modernizacion del Tribunal Constitucional es un proceso largo y de esfuerzos
continuos, que van orientados a mejorar la infraestructura de los locales de la
entidad, el parque informatico, los procesos y promover la capacitacion continua
del personal de la institucion.

Para lograr modernizar la institucion se priorizara la implementacion de nuevas
tecnologias de la comunicacion e informatica como soporte a los cambios
estructurales que se llevaran a cabo para mejorar los servicios de atencién al
usuario.

2. De los planes institucionales: Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan
Operativo Institucional (POI)

A nivel institucional, el Tribunal Constitucional cuenta con un Plan Estratégico
Institucional (PEI) que comprende el periodo 2023-2027 aprobado mediante la
Resoluciéon Administrativa 078-2023-P/TC, del 18 de abril de 2023.

Segin el Cuadro 1 este PEl cuenta con cuatro (4) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl), doce (12) Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y
diecinueve (19) indicadores, entre indicadores de OE| y AEI; los mismos se encuentran
alineados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Cuadro 1
Numero de indicadores de OEIl y AEIl en el PEI 2023

Indicadaores
De OEI De AEl

Numero Objetivos Estratégicos Nimero de AEI

Atender  oportunamente los

1 T 3 1 6
procesos constitucionales
Promover el conocimiento de las
2 atribuciones, competencias y la 2 1 2
doctrina jurisprudencial del
Tribunal Constitucional
3 Fortalecer la Gestién Institucional 6 1 6
4 Gestionar los Riesgos de Desastre 1 1 1

. - Total -
Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2027

Para asegurar el cumplimiento de las AEl establecidas en el Plan Estratégico
Institucional, el Tribunal Constitucional formulé el Plan Operativo Institucional
Multianual 2023-2025 que comprendié la programacion de las actividades operativas e
inversiones aprobado mediante la Resolucion Administrativa 070-2022-P/TC del 20 de
mayo de 2022.
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En el proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) del aiio fiscal 2023,
este fue consistenciado con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2023 y
aprobado con la Resolucion Administrativa 001-2023-P/TC del 05 de enero de 2023.

De acuerdo el Cuadro 2, en el proceso de ejecucion del POIl, eéste fue modificado en
dos ocasiones: una primera version modificada con la Resolucién Administrativa 107-
2023-P/TC del 28 de junio de 2023 en donde se incrementd el nimero de actividades
operativas (AO), pasando de 66 AO aprobadas a 69 AO modificadas; y una segunda
version modificada con la Resolucion Administrativa 193-2023-P/TC del 31 de octubre
de 2023 donde disminuyd el numero de actividades operativas (AO) de 69 AO
aprobadas a 68 AO modificadas.

Cuadro 2
Numero de actividades operativas aprobadas y modificadas en el POI 2023

Centro de Costo

Oficina de Imagen Institucional 5 5] 5
Pleno 1 1 1
Secretaria General 2 3 (a) 3
Secretaria Relatoria 3 6 (b) 6
Gabinete de Asesores Jurisdiccionales 3 3 3
Oficina de Planeamiento y Desarrollo 3 3 3
Oficina de Presupuesto 5 5 5
Oficina de Asesorfa Juridica 3 2 (c) 2
Oficina de Tramite Documentario y Archivo 4 3 (d) 3
Direccién General de Administracién 6 7 (e) 7
Oficina de Contabilidad y Tesoreria 2 2 2
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano 7 7 7
Oficina de Logistica 2 2 2
Oficina de Servicios Generales 2 2 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién 7 7 6 (h)
Oficina de Sistematizacion de la Jurisprudencia 1 0 (f) 0
Oficina de Control Institucional 3 3 3
Procuraduria Publica 2 2 2
Centro de Estudios Constitucionales 6

5 6 (g)

Total de actividades operativas {AQ)

Fuente: Plan Operativo Institucional 2023 aprobado y modificado con las R.A.070-2022-P/TC, R.A.107-2023-P/TC y R.A.193-2023-P/TC
(a) Se incluye la AO implementacién del modelo de integridad plblica en el TC

(b) Se incluye la AO Ejecucién de expedientes resueltos por plenos jurisdiccionales, AO Celebracién de sesiones de Pleno, y AO
Celebracién de sesiones de sala primera ysala segunda

(c) Elimina la AO Atencién de solicitudes de informacién - Ley de Transparencia

(d) Elimina la AO Elaboracion de cédulas de notificacién

(e) Se incluye la AO Mantenimiento de Infraestructura de edificio Sede San isidro D.5.059-2023-EF

(f) La Resolucién Administrativa N° 196-2022-P/TC del 30 de noviembre de 2022 que aprueba la estructura orgdnica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional, en la cual se elimina las unidades orgédnicas de Oficina de
Seguimiento y Cumplimiento de Sentencias yla Oficina de Sistematizacién de la Jurisprudencia.

(g) Se Incluye la AO Elaboracién yfo actualizacion de jurisprudencia sistematizada
(h) Elimina AO Renovacidn de servicios de acces a internet y proteccién perimétrica basado en la nube

3. Avance en la implementacién de las OEI

A nivel de los indicadores de objetivos estratégicos institucionales (OEl), los
indicadores de los OEIO3 y OEL04 mostraron un bajo avance de implementacion
segun el rango de avance propuesto por el CEPLAN que fue de 0% - 75%>; mientras
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el indicador del OELO1 tuvo un avance entre el rango de >75% a 95% vy el indicador
del OEL02 logré un avance mayor del 95%.

Cuadro 3
Rango de avance de indicadores de OEIl en el PEI 2023

. : Numero de Rango de avance de indicador
Numero Objetivos Estratégicos

Indicadores  g.750  >75%-95%  >95%

Atender oportunamente los procesos

constitucionales

Promover el conocimiento de las atribuciones,

2 competencias y la doctrina jurisprudencial del 1 1:
Tribunal Constitucional

) Fortalecer la Gestién Institucional 1 1

4 Gestionar los Riesgos de Desastre 3

Total

Porcentaje (%)
Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023

4. Analisis de resultados de los objetivos estratégicos institucionales (OEI)

Como se puede observar en el Cuadro 4, durante el afio 2023, de los cuatro (4)
indicadores aprobados a nivel de objetivos estratégicos institucionales del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, solo el indicador del objetivo estrategico
OEL.02 logro alcanzar el 100%; mientras que el objetivo estratégico OEI.01 vinculado a
la mision institucional alcanzé el 83.38%; el objetivo estrategico OEIL.03 relativo a la
gestion institucional alcanzo el 27.78% y el OEIL04 relativo a la gestion de riesgo de
desastre no logro ejecutarse.

Cuadro 4
Avance de indicadores a nivel de OEI. Ao 2023
Numera Objetivos Estratégicos Nombre del Indicador Método DS 8 DusL pRIRCSig 20 LAGIL S
(2) (b) {b/a)

1 Atender oportunamente Porcentaje de [Numero de expedientes atendidos

los rocesas expedientes atendidos durante el afio "t" / Ndmero de
e g o ; o 90% 75.04% 83.38% i o
constitucionales expedientes pendientes de atencidn Relatoria

en el afio "t") x 100

2 Promover el Porcentaje de acciones (Nimero de acciones ejecutadas
conocimiento de las orientadas a la difusion orientadas a la difusién de las
atribuciones, de las atribuciones, atribuciones, competencias y la
competencias ¥ la competencias y la doctrina jurisprudencial del
doctrina jurisprudencial doctrina jurisprudencial Tribunal Constitucional / Nimero C_entr? de
del Tribunal del Tribunal de acciones programadas a la 80% 100% 100% I:s.tudwm
Constitucional Constitucional difusién de las atribuciones, Constitucionales
competencias y la doctrina
Jurisprudencial del Tribunal
Constitucional ejecutadas) x 100
3 Fortalecer la Gestion Porcentaje de (NGmero de OFI que alcanzaron o Oficina de
Institucional implementacién de los superaron la meta / Ndmero de OEI E
3 » 90% 25% 27.78% Planeamiento y
objetivos estratégicos establecido en el PEI) X 100
4C-CA N Desarrollo
institucionales
4 Gestionar los Riesgos de Porcentaje de acciones (Acciones Implementadas del Plan
Desastre implementadas en el de Continuidad Operativo /[
Plan de Continuidad acciones programadas del Plan de A
Operativa del Tribunal Continuidad Operativo) x 100 100% N.D N.D S(e;ml‘":"’
enera

Constitucional, en el
marco de la Gestién de
Riesgo de Desastre

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2027
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OEL.01 Atender oportunamente los procesos constitucionales

En el caso del objetivo estrategico institucional OEI.01 “Atender oportunamente los
procesos constitucionales”, que esta vinculado a los procesos misionales del Tribunal
Constitucional, su indicador alcanzé el 75.04% (programado 90%) que representé un
nivel de ejecucion en el PEI de 83.38% para el afio 2023.

Es de advertir que si bien el OEI.O1 cuenta con fres (3) acciones estratégicas
institucionales (AEL.01, AEI.02 y AEI.03) que lograron cada una de ellas el 100%; este
resultado no se vio reflejado a nivel de OEL01.

Un factor que indicaria la falta de evidencia en el resultado es la medicion utilizada
para el OEIL.O1 y para la AEI.O1; mientras para el primero (el OEL.01) se define el
porcentaje de expedientes atendidos como el numero de expedientes atendidos
durante el afio "t" sobre el nimero de expedientes pendientes de atencion en el afio "t"
x 100; es decir mide el numero total de expedientes atendidos por el Tribunal
Constitucional; en el segundo caso (la AEI.01) mide el niumero de expedientes que
ponen fin al proceso dentro del Tribunal Constitucional.

OEIL.02 Promover el conocimiento de las atribuciones, competencias y la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional

Este objetivo se refiere al rol académico que tiene el Tribunal Constitucional a través
del Centro de Estudios Constitucionales (CEC) cuyo indicador esta orientado al
porcentaje de acciones orientadas a la difusion de las atribuciones, competencias y la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional, medido a través del numero de
acciones ejecutadas orientadas a la difusion de las atribuciones, competencias y la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional sobre el nimero de acciones
programadas a la difusion de las atribuciones, competencias y la doctrina
jurisprudencial del Tribunal Constitucional.

En lo que respecta al resultado alcanzado, este ejecutd para el 2023 un valor de 100%
(programado 80%) representando un avance del 100%. Esta cifra corresponde a las
acciones implementadas por el Centro de Estudios Constitucionales en las actividades
operativas siguientes: actividad operativa “Organizar Conferencias y Conversatorios”,
actividad operativa “Organizar las Agendas Constitucionales”, actividad operativa
“Elaboracion y/o Actualizacion de Jurisprudencia Sistematizada”, actividad operativa
“Edicion y Publicacion de Libros” y actividad operativa “Realizar Estudios e
Investigaciones”.

OEIL03 Fortalecer la Gestion Institucional

El indicador de este OEI.O3 es “Porcentaje de implementacion de los objetivos
estrategicos institucionales” que alcanzd un nivel de 25% (programado 90%) vy
represento un nivel de ejecucion en el PEl de 27.78%. Este bajo puntaje obtenido se
debe a su método de calculo que mide el numero de objetivos estratégicos
institucionales que alcanzaron o superaron la meta sobre el niumero de objetivos
estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional; cuando
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debio medir las acciones estratégicas institucionales que comprendian en Plan
Estratégico Institucional. En este ultimo caso el indicador utilizado no fue adecuado
para reflejar el resultado expresado en su objetivo estratégico institucional.

OEL04 Gestionar los Riesgos de Desastre

El objetivo estrategico OEI.04 “Gestionar los Riesgos de Desastre” definio como
indicador “Porcentaje de acciones implementadas en el Plan de Continuidad Operativa
del Tribunal Constitucional, en el marco de la Gestion de Riesgo de Desastre” que se
midié por las acciones implementadas del Plan de Continuidad Operativa sobre
acciones programadas del Plan de Continuidad Operativa; cuyo avance no ha sido
determinado por la Secretaria General.

Cabe indicar que la Direccion General de Administracion mediante los Memorandos
119 y 164-2023-DIGA/TC del 31 de agosto de 2023 y 29 de diciembre de 2023
respectivamente, informé a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo que se aprobd la
modificacion del Plan de Contingencias mediante la Resolucion Administrativa 095-
2023-P/TC del 02 de junio de 2023 la cual fue remitida al Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI) para que emita opinion con el Oficio 115-2023-SG/TC del 15 de junio de
2023; a su vez la INDECI remiti6 como respuesta el Oficio 815-2023-INDECI-
SEC.GRAL donde sefialé algunas observaciones al Plan de Continuidad Operativa a
fin de ser subsanadas, asi como recomendd la necesidad de la conformacion del
Grupo de Comando del Tribunal Constitucional; que fue solicitada a la Secretaria
General con el Oficio 351-2023-DIGA/TC del 06 de diciembre de 2023 de la Direccion
General de Administracion.

Logro obtenido

El Centro de Estudios Constitucionales logré cumplir con el objetivo institucional
OEI.02 a su cargo, ejecutando un mayor nimero de acciones orientadas a la difusion
de las atribuciones, competencias y la doctrina jurisprudencial del Tribunal
Constitucional que tenia programadas para el afio 2023.

Fueron las acciones ejecutadas e impulsadas por el Centro de Estudios
Constitucionales las siguientes: Edicién y Publicaciéon de Libros (23 de 10
programadas), Organizar Conferencias y Conversatorios (32 de 16 programadas);
Organizar las Agendas Constitucionales (23 de 10 programadas); Realizar Estudios e
Investigaciones (12 de 11 programadas); y Elaboracion y/o Actualizacion de
Jurisprudencia Sistematizada (6).

Problemas identificados y medidas correctlvas

Problema Identificado i ~ MedidaCorrectiva

1. Dlseno o seleccion de la medida del |nd|cador 1. Reformular el indicador de la AFI. 01 que debe
estar tematicamente vinculado con el OEl o AE|
que pretende medir.

2. Limitaciones para la atencién de las 2. Preveer reuniones de trabajo y coordinacién

recomendaciones del INDECI oportuna con los drganos y unidades organicas a

cargo del levantamiento de observaciones.
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5. Avance en la implementacién de las AEI

A nivel de los indicadores de acciones estratégicas institucionales (AEIl), el Plan
Estratégico Institucional 2023-2027 logré una ejecucion del 86.67%, al lograr que trece
(13) de quince (15) indicadores identificados de AEIl alcanzaran el 100%; solo dos
indicadores de AEI tuvieron un bajo rango de ejecucion, ellos son: el indicador de la
AEI.03.03 y el indicador de la AEI.04.01.

Cuadro 5
Rango de avance de indicadores de AEI en el PEI 2023

de avance ce indicador

6. D%

i s i i i Numero de Ra
Codigo Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores Q-

Autos y Sentencias que ponen fin a los procesos
publicados de los justiciables

ALCI01.01

Audiencias publicas ejecutadas a nivel nacional
AEIOL1.02 2 2

Procesos Constitucionales resueltos en los Plenos
AEI0L1.03 3 3

y Salas jurisdiccionales, para las partes procesales
Difusién académica e informativa permanente
sobre el analisis de la jurisprudencia vy
AEIO2.01 competencias del Tribunal Constitucional dirigida 1 1
a los litigantes, abogados, ciudadanos vy
ciudadanas interesados.
Formacién técnica especializada sobre
AEI02.02 jurisprudencia del Tribunal Canstitucional 1 1
orientada a la preparaciédn del publico interesado.

Infraestructura mejorada en las Sedes del Tribunal

AEIOS08 Constitucional

Gestidn eficiente del recurso humano

AEIO3.02 jurisdiccional y administrativo en el Tribunal b i
Constitucional
Procesos simplificados y eficaces para la atencién

AEI03.03 del usuario interno y externo 4 1
Servicios digitales integrados que den soporte a
AEIO3.04 S x - = 5 1
las actividades institucionales
Cultura de integridad y lucha contra la carrupcion 1
ARIDD- O fortalecida en el Tribunal Constitucional L
Comunicacién  estratégica en la difusion del
AEI03.06 quehacer institucional - o
Sensibilizacion del personal institucional en la
AEIO4.01 1 i

cultura de prevenciton de gestion de riesgos de
Total 15 2

Porcentaje (36) 100% 13.33%
Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023

6. Analisis de resultados de las acciones estratégicas institucionales (AEI) en
OEI priorizados

6.1. Progreso en los indicadores de las Acciones Estratégicas (AEIl) del
Objetivo Estratégico OEL 01

Son seis (6) los indicadores de las acciones estratégicas institucionales (AEl)
que comprende el objetivo estratégico institucional OEIL.01, ellos alcanzaron el
100% de su ejecucion.,
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Cuadro 6
Avance de indicadores a nivel de AEI del OEI.01. Aiho 2023

- Meta anual " Ejecucion 2023 % Avance (‘Jrgano
{a) (b} (bfa) respansable

Cédiém " Acciones Estrategicas Nombre del 1ndicadar. Métotlo de Caleulo

AEI01.01 Autos y Sentencias gue NMumero de autos vy Nimero de autos vy
ponen fin a los procesos sentencias que ponen fin a sentencias que ponen fin a

publicados de los los procesos publicados los procesos publicades 2500 4109 100% Secretaria
justiciables por afio par afio Relatoria
AEID2.01  Audiencias plblicas Nimero de audiencias Nimero de audiencias r
ejecutadas a nivel publicas descentralizadas publicas descentralizadas
nacional ejecutadas ejecutadas 4 4 100% Secretaria
Relatoria
AEI02.02  Audiencias publicas Nimero de audiencias Nimero de audiencias i
ejecutadas a nivel publicas en Lima publicas en Lima
nacional ejecutadas gjecutadas 20 10 100% Secretaria
Relatorfa
AEI03.01  Procesos Constitucionales Nimero de  procesos Nimero  de proceses' r
resueltos en los Plenos y constitucionales resueltos constitucionales resueltos
Salas  jurisdiccionales, por los Plenos por los plenos 600 740 100% Secretaria
para las partes procesales jurisdiccionales jurisdiccionales Relatorfa
AEID3.02 Procesos Constitucionales Nimero de procesos Numero de  procesos & I
resueltos en los Plenos y constitucionales resueltos constitucionales resueltos
Salas jurisdiccionales, por las Salas por las Salas 1900 3369 100% Secretaria
para las partes procesales jurisdiccionales jurisdiccionales Relatoria
AEI03.03  Procesos Constitucionales Numero de expedientes de Namero de expedientes de ’ i
resueltos en los Plenos y procesos constitucionales procesos constitucionales Oficina de
Salas jurisdiccionales, resueltos remitidos al resueltos remitidos al 2500 4574 100% Tramite
para las partes procesales Poder Judicial para su Poder Judicial para su Documentarioy
ejecucion ejecucion Archivo

Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023

~ Seguin el Cuadro 6 los indicadores de las acciones estratégicas del objetivo estratégico
institucional OEI.01 tuvieron los siguientes resultados:

La AEIL.01.01 Autos y Sentencias que ponen fin a los procesos publicados de los
justiciables tuvo como indicador el numero de autos y sentencias que ponen fin a los
procesos publicados por afio cuya meta programada para el afio 2023 fue de 2500
autos y sentencias que ponen fin a los procesos.

Para el primer semestre del ano 2023, el Tribunal Constitucional habia publicado 2034
autos y sentencias que ponen fin a los procesos, es decir a seis meses del afio 2023
contaba con un avance de ejecucion del 81.36%; quedando para el segundo semestre
un total de 466 autos y sentencias pendientes de resoluciéon para el cumplimiento de la
meta. No obstante, en el segundo semestre logré superar la meta a mas del 100%,
publicando unos 2075 autos y sentencias que ponen fin a los procesos.

La AEL01.02 Audiencias Publicas ejecutadas a nivel nacional tuvo dos
indicadores: el primer indicador mide el numero de audiencias publicas
descentralizadas ejecutadas, y el segundo indicador que mide el numero de
audiencias publicas en Lima ejecutadas. En conjunto, el Tribunal Constitucional
ejecutdé un total de treinta y cuatro (34) audiencias publicas a nivel nacional.

Es de manifestar que al Tribunal Constitucional ingresan procesos constitucionales de
habeas corpus, amparo, accion de cumplimiento, h&beas data, queja, accion
inconstitucional y conflicto competencial provenientes de diversas zonas del pais. En
el afno 2023 ingresaron un total de 5965 expedientes provenientes de: Lima (2336);

14




Informe de Evaluacion Institucional correspondiente al afio fiscal 2023

Junin (422); Arequipa (307); Santa (277); Lambayeque (252); La Libertad (214); Cusco
(187), San Martin (148); Ica (147); Puno (116); Callao (105); Lima Norte (115); Piura
(110);, Lima Este (107); Loreto (94); Huénuco (92); Cajamarca (99); Huaura (96);
Ancash (67); Apurimac (70); Cafiete (64); Tacna (72); Ayacucho (58); Moquegua (53);
Ucayali (43); Lima Sur (47); Selva Central (44); Huancavelica (38); Amazonas (39);
Sullana (37); Madre de Dios (36); Tumbes (28); Pasco (18); Ventanilla (22); Jaén (4) y
Camana (1).

Sobre el primer indicador que mide el nimero de audiencias publicas descentralizadas
ejecutadas, se observa que si bien en el primer semestre del 2023 no se programaron
audiencias publicas en el interior del pais; durante el segundo semestre se realizaron
cuatro (4) audiencias descentralizadas del Pleno en la ciudad de Arequipa donde se
vieron un total de cuarenta y cinco (45) causas. Programadas los dias 24.08.2023 (4)
causas de procesos organicos; el 25.08.203 (11) causas de procesos organicos y de
tutela; el 24.10.2023 (21) causas; y el 02.11.2023 (9) causas.

Respecto del segundo indicador que mide el numero de audiencias publicas en Lima
ejecutadas. — De acuerdo al Cuadro 7 se realizaron un total de treinta (30) audiencias
publicas en Lima donde se vieron un total de 1252 causas: de las cuales siete (7)
audiencias publicas fueron realizadas por la Sala Primera viendo un total de 307
causas; trece (13) audiencias publicas por la Sala Segunda donde se vieron 789
causas; y diez (10) audiencias publicas fueron realizadas por el Pleno viendo 156
causas.

Cuadro 7
Audiencias Publicas programadas en Lima

SALA PRIMERA SALA SEGUNDA FLENO

Fecha Necausas Fecha N causas
20.1.2023 30 25.1.2023 50 26.1.2023 2
27.1.2023 30 . 27.1.2023 3

10.2.2023 30 01.2.2023 50 28.2.2023 11
22.3.2023 60

03.04.2023 21

04.04.2023 21
24.5.2023 60

26.6.2023 60 1.6.2023 18

28.6.2023 32
21.7,2023 35 5.7.2023 60
20.7.2023 60

22.08.2023 30 22.08.2023 60 09.08.2023 16
28.09.2023 EL]

11.10.2023 100 19.10.2023 79 24.10.2023 21
25.10.2023 29
14.11.2023 99

06.12.2023 52 06.12.2023 83 04,12,2023 11

TOTAL Causas Vistas_ i

La AEL01.03 Procesos Constitucionales resueltos en los Plenos y Salas
jurisdiccionales, para las partes procesales tiene tres indicadores: el primer
indicador mide el numero de procesos constitucionales resueltos por los Plenos
jurisdiccionales; el segundo indicador mide el nimero de procesos constitucionales
resueltos por las Salas jurisdiccionales; y el tercer indicador mide el numero de
expedientes de procesos constitucionales resueltos remitidos al Poder Judicial para su
ejecucion.
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En el primer indicador de la AEI.01.03 se programé para el afio 2023 un total de 600
expedientes resueltos por el Pleno, de las cuales se ejecutaron al primer semestre 548
es decir que al mes de junio de 2023 contaba con un avance de ejecucion del 91.33%;
restando para el cumplimiento de meta un total de 52 expedientes. Para el segundo
semestre, la meta fue superada al ejecutarse 683 expedientes mas, llegando a
resolver el Pleno un total de 740 expedientes en todo el afio 2023.

Cuadro 8

Procesos que finalizan el tramite, por el Pleno
PROCESOS QUE FINALIZAN EL TRAMITE

Auto Sentencias Desestimadas
Enero 2 18 0 20
Febrero 4 18 4] 22
Marzo 70 161 0 231
Abril 153 73 0 226
Mayo 8 17 0 25
lunio 6 17 1 24
Julio 4 14 0 18
Agosto 4 5 0 9
Septiembre 17 89 0 106
Octubre 4 28 0 32
Noviembre 3 7 0 10
Diciembre 3 14 0 17
Total 278 461 i 740 -

No obstante, que se superd la meta programada para el primer indicador de la
AEL.01.03 se observa también en el Cuadro 8, que a partir del mes de mayo hay un
- descenso en la resolucion final de los procesos por parte del Pleno (sesiones de
. Pleno).

Respecto del segundo indicador de la AEI01.03, éste tuvo como definicién de
indicador el numero de procesos constitucionales resueltos por las Salas
jurisdiccionales por afio. Durante el primer semestre del afio 2023 este indicador
alcanzé 1379 de 1900 autos y sentencias que ponen fin al proceso que estuvieron
programadas, es decir tuvo un grado de avance del 72.58%. Al final del afio 2023, este
indicador alcanzé un total de 3369 procesos constitucionales resueltos por las Salas
jurisdiccionales (correspondiendo 1502 a la Sala Primera y 1867 a la Sala Segunda)
superando en conjunto el 100% en relaciéon a lo programado (Ver Cuadro 9 y 10).

Cuadro 9

Procesos que finalizan el tramite, por la Sala Primera
PROCESOS QUE FINALIZAN ELTRAMITE S

: Auto Sentencias = Desestimadas

Enero 0 29 8
Febrero 3 14 0
Marzo 9 46 0
Abril 157 2 0
Mayo 7 206 9
Junio 6 2] 1
Julio 70 80 0
Agosto 75 61 1
Septiembre 129 47 2
Octubre 87 281 0
Noviembre 37 100 3

0

Diciemre 5 : 6 :
Total | = e

gy
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Cuadro 10
Procesos que finalizan el tramite, por la Sala Segunda
PROCESOS QUE FINALIZAN EL TRAMITE

_ Auto Sentencias Desestimadas

Enero 0 0 0 0

Febrero 20 92 2 114
Marzo 0 6 0 6

Abril 55 146 2 203
Mayo 181 100 4 285
Junio 55 184 2 241
Julio 48 158 7 213
Agosto 8 88 0] 93
Septiembre 52 125 4 181
Octubre 3 89 0 92
Noviembre 38 250 0 288
Diciembre 18 128 5 351

Total 475 1366 2 1867

o

El tercer indicador de la AEI.01.03 tuvo como indicador el nimero de expedientes de
procesos constitucionales resueltos remitidos al Poder Judicial para su ejecucion, que
tuvo una programacion de 2500 procesos resueltos y que en el primer semestre se
logré devolver un total de 2053 expedientes, es decir tuvo un avance de ejecucion del
82.12%; logrando al segundo semestre superar la meta a mas del 100% al devolver al
Poder Judicial un total de 4574 procesos.

6.2. Progreso en los indicadores de las Acciones Estratégicas (AEl) del
Objetivo Estratégico OEI02

~ El objetivo estratégico OEI.02 cuenta con dos (2) acciones estratégicas institucionales:
La accion estratégica AEL02.01 denominada Difusion académica e informativa
permanente sobre el analisis de la jurisprudencia y competencias del Tribunal
Constitucional dirigida a los litigantes, abogados, ciudadanos y ciudadanas interesados
medido por el indicador nimero de acciones orientados a la difusion de la
jurisprudencia y competencias del Tribunal Constitucional ejecutadas; y la accion
estrategica AEI.02.02 denominada Formaciéon técnica especializada sobre
jurisprudencia del Tribunal Constitucional orientada a la preparacion del publico
interesado medido por el indicador nimero de acciones académicas especializadas
sobre la jurisprudencia del TC orientada a la formacion del publico interesado. Ambos
indicadores lograron alcanzar el 100%.

Cuadro 11
Avance de indicadores a nivel de AEl del OEL.02. Ao 2023
cSdigo At i e A eatins Wigtode de Caloula £ Boalnaat Sunee ) Geraine

1k} N raspo}_’mahl’:

Difusign  académica e Ndmero de acciones Nimero de acciones
informativa permanente orientados a la difusidn orientados a la difusién

AEI02.01

sobre el andlisis de la de la jurisprudencia y'de la jurisprudencia y

jurisprudencia v competencias del Tribunal . competencias del Tribunal Centro de
competencias del Tribunal Constitucional ejecutadas Constitucional ejecutadas 45 96 100% Estudios
Constitucional dirigida a Constltucionales

los litigantes, abogados,
ciudadanos y ciudadanas

interesados,

AEI02.02  Formacidn técnica Numero  de  acciones Numero  de  acciones " I~
especializada sobre académicas académicas
ju_rs‘sprudancia del .ﬂGFl'ﬁria|l?ad“.l< sobre la g:.geclulizadas sobre la Centro de
Tribunal Constitucional jurisprudencia del -l"c jurisprudencia del TC 10 11 100% Estudios
orientada a ) ‘\a mTenFada a la formacion orientada a la formacidn Constitucionales
preparacién del publico del pablico interesado del publico interesada

interesado.

Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023
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6.3. Progreso en los indicadores de las Acciones Estratégicas (AEl) del
Objetivo Estratégico OEL03

La accién estratéegica AEL03.01 Infraestructura mejorada en las Sedes del
Tribunal Constitucional defini6 como indicador el Porcentaje de ejecucion
presupuestal orientada en mejora de la infraestructura de las Sedes del Tribunal
Constitucional que logré un avance del 92.50%.

De acuerdo indica la Direccién General de Administraciéon en su Memorando 162-
2023-DIGA/TC del 29 de diciembre de 2023, el Decreto Supremo 059-2023-EF
autorizo la transferencia de partidas en el Sector Publico para el afio Fiscal 2023 a
favor del Tribunal Constitucional via una demanda adicional de recursos hasta por la
suma de S/900 000.00 para financiar las intervenciones de mantenimiento para la
habitabilidad y funcionalidad de algunos ambientes de la sede institucional de San
Isidro. Con la ejecucién de los gastos a través de procesos de seleccion y
contrataciones de bienes y servicios, se logré una ejecucion del presupuesto de
92.5%.

Respecto del indicador de la accion estratégica AEL03.02 Gestion eficiente del
recurso humano jurisdiccional y administrativo en el Tribunal Constitucional
cuyo indicador es definido por el numero de acciones ejecutadas que permitan el
desarrollo del recurso humano para el personal institucional jurisdiccional y
administrativo, este logré una ejecucion del 100%.

Para el indicador de la accién estratégica AEL03.03 Procesos simplificados y
eficaces para la atencion del usuario interno y externo se definid el nUmero de
procesos mejorados para la atencién de los usuarios interno y externo. Si bien no logré
la meta programada, alcanzé un avance de ejecucion del 71.43%. Al respecto se debe
indicar que el resultado de este indicador tomé como informacion el nimero de
directivas aprobadas en el ano 2023.

Respecto de la acciéon estratégica AEI.03.04 Servicios digitales integrados que
den soporte a las actividades institucionales, esta accion define como indicador el
nimero de acciones implementadas para la mejora de los servicios digitales
integrados que dan soporte a las actividades institucionales; de acuerdo al Plan
Estrategico Institucional aprobado para el afio 2023 tuvo una programacion de 6
acciones. Al término del ano 2023 alcanzo la meta, cumpliendo con un total de seis (6)
acciones.

Segun el reporte de seguimiento del Plan Operativo Institucional de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion se tienen registrados las siguientes acciones: La
adquisicion de cuatro (4) escaneres, un UPS y tres televisores solicitados con los
Informes 0015-2023-OTI/TC, 0031-2023-OTI/TC y 0037-2023-OTI/TC
respectivamente; la mejora del servicio de Sistema de Gestion Documental solicitada
mediante el Informe 0024-2023-OTI/TC; la adquisicién de 80 computadoras solicitadas
con el Informe 0075-2023-OTI/TC; la adquisicion de pizarra digital interactiva con la
conformidad del Informe 0127-2023-OTI/TC; la adquisicion del software antivirus
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Xcitum solicitada con el Informe 0108-2023-OTI/TC; la elaboracion de las tablas de
contenidos de 4000 expedientes con la conformidad del Informe 0150-2023-OTI/TC.
Se viene ejecutando desde el mes de septiembre el proceso el servicio de Indizacion
que concluira en el afio 2024.

La accion estratégica AEIL03.05 Cultura de integridad y lucha contra la
corrupcion fortalecida en el Tribunal Constitucional tiene como indicador el
numero de acciones de prevencién en politicas anticorrupcién. Este superd la meta
programada de cuatro (4) y alcanzo seis (6) acciones siendo las siguientes: la
aprobacion del Programa de Integridad del Tribunal Constitucional mediante la
Resolucion de Secretaria General 007-2023-SG/TC; la participacion de los servidores
del Curso Gestion de riesgos con enfoque de integridad publica; la participacion de 23
servidores en la Charla de Integridad Publica; la induccidn al personal nuevo de la
entidad sobre "Etica e Integridad" siguiendo los lineamientos de la Secretaria de
Integridad Publica; el monitoreo de la atencion de solicitudes de acceso a la
informacién publica; se reporté a la SIP el seguimiento a las denuncias ingresadas a la
Plataforma digital Unica de denuncias ciudadanas para el periodo del 01/01/2023 al
31/10/2023; se presentd la evaluacion del Estandar de Integridad para la Etapa 1 de
"Cumplimiento Normativo e Institucionalizacion" (tercera oportunidad) y la Etapa 2 de
"Aplicacion e Implementacion de Mecanismos y Herramientas de Integridad" (linea
base); actividades de difusion interna (servidores y funcionarios) sobre ética e
integridad, plataforma digital Unica de denuncias ciudadanas y medidas de proteccion
al denunciante; la aprobacion de la actualizacion de la Matriz de Acciones del
Programa de Integridad del Tribunal Constitucional 2023 con la Resolucion de
Secretaria General 045-2023-SG/TC.

La accion estratégica AEL03.06 Comunicacion estratégica en la difusion del
quehacer institucional se mide por el nimero de acciones en actividades de
comunicacioén destinados a la difusion del quehacer institucional. La Oficina de Imagen
Institucional responsable de este indicador logré superar la meta programada al
alcanzar 161 acciones (de 45 acciones) programadas y superar el 100%.

Segun el Cuadro 12, de las seis (6) acciones estratégicas del objetivo estratégico
(OEILO03) el indicador de la accion estratégica AEIL.03.03 tuvo un bajo avance de
ejecucion (71.43%).

Se debe informar que, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo para implementarla
emitio un total de trece (13) informes entre informes de opinion a propuestas de
directivas por las areas usuarias, e informes proponiendo directivas; de las cuales solo
se aprobaron cinco (5) directivas, ellas son:

— Directiva “Gestion de bienes muebles del patrimonio del Tribunal Constitucional
por donacién”, aprobada con la Resolucién Administrativa 110-2023-P/TC del
04 de julio de 2023.

— Directiva que regula el procedimiento para la contratacién de personal régimen
laboral 728, en el Tribunal Constitucional, aprobada con la Resolucion
Administrativa 128- 2023-P/TC del 29 de agosto de 2023.

— Directiva “Lineamientos para la Fiscalizacion Posterior de toda declaracion,
documentacion o informacion presentada por los postores ganadores de la
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buena pro en los procesos de seleccion”, aprobada mediante la Resolucién de
Direccion General 029-2023-DIGA/TC del 25 de setiembre de 2023.

— Directiva “Gestion de las Contrataciones cuyos montos sean igual o menores a
8 UIT", aprobada con la Resolucién de Direccion General 035-2023-DIGA/TC
del 13 de diciembre de 2023.

— Directiva “Que regula el procedimiento para la Contratacion de Personal
régimen laboral 728 en el Tribunal Constitucional” aprobada con la Resolucion
Administrativa 233-2023-P/TC del 27 de diciembre de 2023,

Dificultaron su cumplimiento: la falta de disposicion de parte de las areas usuarias en
la formulacion, revision, observacion o comentarios a las propuestas de normativa
interna.

Cuadro 12
Avance de indicadores a nivel de AEI del OEL.03. Ao 2023

Acciones Estratégicas Nombre del Indicador Metodo de Calculo MELROLE | BISCUciOn 2042 ¢ i -_O:ga_rtn
) (b/a) responsable
AEI03.01  |Infraestructura mejorada Porcentaje de ejecucién (Monta ejecutado
en las Sedes del Tribunal presupuestal orientada en (devengado) en mejora de Biteceldn
Constitucional !a mejora de la infraestructura de Sedes/ 100% 43.50% 02 50% Bineialids
infraestructura  de las Monto programado para " .
i : ; Administracion
Sedes del Tribunal mejora de infraestructura
Constitucional de Sedes) x 100
AEID3.02 | Gestion  eficiente  del Nimero de acciones Numero de acciones r
recurso humano ejecutadas que permitan ejecutadas gque permitan o
jurisdiccional y el desarrollo del recurso el desarrollo del recurso 0f|C|.n’a de
administrativo en el humano para el personal humano para el personal 10 163 100% Gestion y
Tribunal Constitucional  institucional institucional Gl
jurisdiccional y jurisdiccional % Humano
administrativo administrativo
AEI03.03  Procesos simplificados y Numero  de  procesos Numero de  procesos &
‘eficaces para la atencién mejorados para la mejorados para la
del usuario interno y atencién de los usuarios atencién de los usuarios 7 5 71.43% Secretaria
externo internos y externos internas y externos General
AEI03.04  Servicios digitales Nimero de acciones Ndmero de  acciones” I
integrados que den implementadas para la implementadas para la
soporte a las actividades mejora de los servicios mejora de los servicios Oficina de
institucionales digitales integrados que digitales integrados que 6 6 100% Tecnologla de la
dan soporte a las dan soporte a las Informacion
actividades actividades
institucionales institucionales
AEI03.05 Cultura de integridad y Nimero de acciones de Nimero de acciones de” r
lucha contra la prevencion en politicas prevencion en politicas
corrupcién fortalecida en anticorrupcion anticorrupcion 4 ] 100% Secretarfa
el Tribunal Constitucional General
AEI03.06  Comunicacion estratégica Nimero de acciones en Numero de acciones en” i
en la difusion del actividades de actividades de Oficina de
quehacer institucional comunicacion destinados comunicacion destinados 45 161 100% Imagen
a la difusion del quehacer a la difusion del quehacer Institucional

institucional institucional

Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023

6.4. Progreso en los indicadores de las Acciones Estratégicas (AEl) del
Objetivo Estratégico OEIL.04

La accion estratégica AEL04.01 Sensibilizacion del personal institucional en la cultura
de prevencion de gestion de riesgos de desastre, plante¢ su medicion a través del
indicador “Numero de acciones desarrolladas en el marco de la prevencion de riesgos
de desastres”, cuyo avance de ejecucion fue de 25% al ejecutarse una (1) sola accion
(de 4 programadas) al aprobarse la modificacion del Plan de Contingencias mediante
la Resolucion Administrativa 095-2023-P/TC.
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Cuadro 13
Avance de indicadores a nivel de AEI del OEL04. Aho 2023

iMeta anual - Ejecucion 20237 % Avance Organo
{a} (b} {b/a) responsable

Codigo Acciones Estratégicas Nombre del indicador Metodp de Calcuto

AFI04.01  Sensibilizacidn del Nameros de acciones Nimeros de acciones

personal institucional en desarrolladas en el marco desarrolladas en el marco

la cultura de prevencién de la prevencion de de la prevencion de " Secretaria

de gestién de riesgos de riesgos de desastre riesgos de desastres 2 5% General

desastres

Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023

Logro obtenido

Trece indicadores de acciones estratégicas institucionales (AEI) de quince que

estuvieron programados lograron superar sus metas fisicas a mas del 90% de
ejecucion.

Problemas identificados y medidas correctivas

‘No existe légica causal entre la accién Evaluary reformular el indicador de la AEI.O1

estratégica AEI.O1y el OEI.O1 propouesto

Programacién y reprogramacion de las metas Monitoreo permanente de la Oficina de

fisicas de las actividades operativas, Planeamiento y Desarrollo con los centros de

principalmente jurisdiccionales, acorde al costo del drgano de linea a fin de identificar

ingreso y gestién de los expedientes. oportunamente el flujo de expedientes
(ingresos y publicaciones).

Falta de disposicion de parte de las areas Seguimiento constante por parte de la Oficina
usuarias en la  formulacién, revisidon, de Planeamiento y Desarrollo afin de incentivar
observacion o comentarios a sus propiasy promover mejoras de los procesos vy
normativas internas. procedimientos internos de los organos vy
unidades organicas.
Dificultad en reportar las incidencia u obstaculos Monitoreo permanente de la Oficina de
que limitan |la ejecucion de la programacion de Planeamiento y Desarrollo a fin de identificar
las actividades operativas las dificultades que tiene los centros de costo
en reportar las incidencia u obstaculos que
limitan la ejecucion de sus actividades
operativas.

7. Anadlisis de implementacion de las actividades operativas (AQO) vinculadas a las
acciones estratégicas institucionales (AEI)

De acuerdo con el Cuadro 14 existen dos (2) acciones estratégicas (AEI) y nueve (9)
actividades operativas (AO) que fuvieron un bajo avance de ejecucion, entre 0% -
75%>, segun el rango establecido por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Se debe
indicar que el nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas en este cuadro esta
asociado a las actividades operativas a las que se encuentran vinculadas.
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Cuadro 14
Avance a nivel de AEI y AO del POI 2023
Acciones Estratégicas (AEl) 2 2 8
Actividades Operativas (AO) 9 5 54

Fuente: Tabla Resumen en Reporte de Seguimiento Anual 2023 del Plan Operativo Institucional

Las acciones estratégicas (AEI) que se encuentran en el rango de 0% - 75% segun la
semaforizacion del reporte de Seguimiento Anual 2023 del Plan Operativo Institucional
son: La AEI.02.01 denominada Difusion Académica e Informativa permanente sobre el
analisis de la jurisprudencia y competencias del Tribunal Constitucional dirigida a los
litigantes, abogados, ciudadanos y ciudadanas interesados tuvo una ejecucion
fisica anual de 71.4% vy la AEI.03.06 denominada Comunicacion Estratégica en la
Difusion del quehacer Institucional que tuvo una ejecucion fisica anual de 72.2%.

Del mismo modo, las actividades operativas (AO) que se encontraron en ese mismo
rango (de 0% - 75%) fueron: la AO Convocar sesiones de Pleno Jurisdiccional y
Administrativa, del centro de costo Pleno; la AO Administracion y ejecucion de las
compensaciones, del centro de costo Oficina de Gestion y Desarrollo Humano; la
AO Seguimiento a la atencién de pedidos en el marco de la Ley de Transparencia, del
centro de costo Direccion General de Administracion; la AO Seguimiento de Medidas
Correctivas de Recomendaciones derivadas de acciones de control de los estados
financieros y presupuestarios, del centro de costo Oficina de Contabilidad y Tesoreria.

Cuadro 15
Actividades Operativas vinculadas a las Acciones Estratégicas en el PO| 2023

AELO1.01 AUTOS Y SENTENCIAS QUE PONEN FIN A LOS PROCESOS PUBLICADOS

DE LOS JUSTICIABLES

NUmero de centros de costo vinculados a la AEL.01.01 3
Nimero de actividades operativas que implementan la AEI.01.01 6
Ejecucidn fisica por la AEI.01.01 e 0100

AEI.01.02 AUDIENCIAS PUBLICAS EJ ECUTADAS A NIVEL NACiONAL

Numero de centros de costo vinculados a la AEI.01.02 1
Numero de actividades operativas que implementan la AEI.Ol.OZ 2
Ejecumon fisica porla AEI.01.02 . PEE e

: AEI 01.03 PROCESOS CONSTITUCIONALES RESUELTOS EN LOS PLENOSY SALAS

JURISDICC!ONALES PARA LAS PARTES PROCESALES

NUumero de centros de costo vinculados a la AF1.01.03 2
Numero de actividades operativas que implementan la AEI.01.03 4
Ejecucion fisica por la AEI.01.03 ' 99.3%
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AEI.02.01 DIFUSION ACADEMICA E INFORMATIVA PERMANENTE SOBRE ELEL
: ANALISIS DE LA JURISPRUDENCIA Y COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL -
CONSTITUCIONAL DIRIGIDA A LOS LITIGANTES; ABOGADOS; CIUDADANOS Y.
CIUDADANAS INTERESADOS
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.02.01 2
Numero de actwldades operativas que |mplementan Ia AEIL.02.01 7
Ejecucidn fisica por la AEI02.01 - .
AEI.02.02 FORMACION TECNICA ESPECiALWADA SOBRE JURISPRUDENCIA DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL ORIENTADA A LA PREPARACION DEL PUBLICO

INTERESADO
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.02.02 1

Nimero de actividades operativas que |mp|ementan la AEI 02 02 1
Ejecucion fiswa porlaAEL02.02 _ I & . %
AE|.03.01 INFRAESTRUCTURA MEJORADA EN LAS SEDES DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL
NiUmero de centros de costo vinculados a la AEI.03.01 1
Numero de actividades operatlvas que implementan Ia AEI 03. 01 1
Ejecucion fisica por la AEL.03.01 '

AEI.03.02 GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HUIVIANO URISDICCIONALY
ADMINISTRATIVO EN EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.03.02 1
Numero de actividades operativas que lmp[ementan la AEI.03.02 4
Ejecucién fisica por la AEI.03.02 .

AEL03.03 PROCESOS S%MPL!F!CADOS Y EFICACES PARA LA ATENCION DEL

USUARIO INTERNO Y EXTERNO

Numero de centros de costo vinculados a la AEI.03.03 11

Numero de actividades operativas que implementan la AEI.03.03 30
Ejecucion fisica por la AEL03.03 .
AEI.03.04 SERVICIOS DIGITALES INTEGRADOS QUE DEN SOPORTE A LAS

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.03.04 1
Numero de actividades operatwas que lmplementan la AEI.03.04 6
Ejecucidn fisica por la AEL.03.04 . s
AEI.03.05 CULTURA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCEON

FORTALECIDA EN EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.03.05 1
Numero de actividades operativas que implementan la AEI.03.05 1
EJECIJCIOI‘\ fisica por la AEI 03.05 e 100%

ON £STRATEGICA EN LA DIFUSION DEL QUEHACER

: ~_INSTITUCIONAL, _
Numero de centros de costo vinculados a la AEL.03.06 1
Nimero de actividades operativas que implementan la AE.03.06 5

2

Ejecum fisica por la AEL.03.06

0401 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL INSTITUCIONAL EN LA CULTURA DE
VENCION DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE -
Numero de centros de costo vinculados a la AEI.04.01 1
Nuamero de actividades operativas que implementan la AE|.04.01 1
Ejecucidn fisica por la AEI.04.01 ~ 100%

Fuente: Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) 2023
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En el Cuadro 15 se observa el nimero de actividades operativas (AQO) vinculadas a
cada una de las acciones estratégicas (AEl). Para el caso de la accion estratégica AEI
02.01 que alcanzo el 71.4% (bajo avance de ejecucion segun el rango del CEPLAN)
se advierte que cuenta con actividades operativas consideradas criticas, que son: la
AO Participacion de Asesores Jurisdiccionales en Pasantias y la AO Realizacion de
eventos internacionales, ambas actividades del centro de costo Gabinete de Asesores
Jurisdiccionales.

Del analisis cualitativo a las citadas actividades operativas se advierte, segun el
reporte de seguimiento anual del Gabinete de Asesores Jurisdiccionales que, si bien la
AO Participacion de Asesores Jurisdiccionales en Pasantias fue reprogramada, esta
no se logro ejecutar por falta de presupuesto. Y sobre la AO Realizacion de eventos
internacionales, durante el afo 2023 no se ejecutd ningun evento a pesar que estuvo
programada en su respectivo plan operativo institucional del afio 2023.

Otra accion estratégica que se encuentra en ese mismo rango es la AEI.03.06
denominada “Comunicaciéon Estratégica en la Difusion del quehacer Institucional” que
obtuvo un avance de ejecucion del 72.2%, las actividades operativas vinculadas a esta
accion estratégica y que no lograron alcanzar sus respectivas metas son: la AO
Emisién de Programas Noticiosos, la AO Edicion y publicacion del informativo virtual y
la AO Edicion del Microprogramas Educativos, todas ellas del centro de costo Oficina
de Imagen Institucional.

De acuerdo al reporte de seguimiento anual de la Oficina de Imagen Institucional, de
las tres actividades en situacién critica, dos de ellas fueron reprogramadas: la AO
“Emision de Programas Noticiosos” y la AO “Edicién del Microprogramas Educativos”;
mientras la primera redujo su meta fisica de 104 a 90 programas anuales; la segunda,
la redujo de 72 a 51 programas anuales. No obstante, la disminucién de la meta fisica
estas no lograron alcanzar la meta reprogramada, obteniendo valores de 50
programas a final de afio la primera AQO; y un valor de 22 programas, la AO Edicion del
Microprogramas Educativos. Los factores que determinaron la falta de cumplimiento
de las metas programadas estuvieron asociadas a las disposiciones de la Alta
Direccion de dejar producir los programas noticiosos en quechua y el inicio de un
nuevo ciclo de produccion de material audiovisual, para fines de pedagogia
constitucional en coordinacién y coproduccion con el Centro de Estudios
Constitucionales.

Por otra parte, la tercera actividad operativa critica de la Oficina de Imagen
Institucional fue la AO Edicioén y publicacion del informativo virtual, que a pesar que
mantuvo la meta programada de 24 ediciones anuales solo alcanzd ejecutar 15
ediciones. De acuerdo al reporte de su seguimiento mensual, se decidié desde el mes
de febrero de 2023 editar un solo informativo mensual.

Existen también otras actividades operativas que si bien no alteraron la

implementacion de la accion estratégica a la cual estan alineadas, obtuvieron un nivel
de ejecucion entre el rango de 0% - 75%> ellas son:
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La AO Convocar sesiones de Pleno Jurisdiccional y Administrativa, del centro de
costo Pleno. — Esta actividad operativa tuvo como meta fisica anual un total de 36
sesiones programadas entre sesiones jurisdiccionales y sesiones administrativas. En
el primer semestre del afio 2023 el Pleno del Tribunal Constitucional logré ejecutar
trece (13) sesiones; y en el segundo semestre de ese mismo afio ejecutd diez (10)
sesiones, haciendo un total de veintitrés (23) sesiones.

De acuerdo a informacion con el responsable de esta actividad operativa las sesiones
de plenos jurisdiccionales disminuyeron por que también se estaban ejecutando
plenos jurisdiccionales de la Sala Primera y Sala Segunda, que no fueron medidas en
los seguimientos mensuales de su respectivo plan operativo.

Como informacién suplementaria al proceso de evaluacion, la secretaria de la Sala
Primera (conformada por los magistrados Manuel Monteagudo Valdez, Luz Imelda
Pacheco Zerga y César Augusto Ocho Cardich) informé que tuvieron un total de once
(11) sesiones de plenos jurisdiccionales; mientras la secretaria de la Sala Segunda
(conformada por los magistrados Luis Gustavo Gutiérrez Ticse, Francisco Morales
Saravia y Helder Dominguez Haro)' informé haber ejecutado un total de 12 sesiones
de plenos jurisdiccionales durante el 2023.

La AO Administracion y ejecucion de las compensaciones (Planillas 728,
magistrados, CAS y otros) del centro de costo Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano. — Esta actividad operativa tuvo como unidad de medida “planillas” cuya meta
| fisica anual aprobada fue de 60 planillas; sin embargo, durante el registro de los
seguimientos mensuales la Oficina de Generacion y Desarrollo Humano cambi6 la
unidad de medida por “informes” reportandose mensualmente una unidad, alcanzando
al final de afio un total de 12 informes (de 25 que fueron reprogramadas).

La AO Seguimiento a la atencion de pedidos en el marco de la Ley de
Transparencia, del centro de costo Direccion General de Administracion. — La meta
fisica de esta actividad operativa fue reprogramada, reduciéndola de cinco (5) reportes
anuales aprobados a dos (2) reportes anuales. Sin embargo, en el registro de
seguimiento anual del Plan Operativo de la Direccién General de Administracion
(DIGA) solo se encuentra el registro de un reporte, en el mes de febrero del 2023,
constituyendo la Unica meta fisica alcanzada para el afio 2023. Al respecto, se debe
indicar que la DIGA programa metas fisicas en meses cuyos “reportes” se presentan
los primeros quince dias del siguiente mes; en ese sentido, incumple con la
programacion aprobada por ella misma.

La AO Seguimiento de Medidas Correctivas de Recomendaciones derivadas de
acciones de control de los estados financieros y presupuestarios, del centro de
costo Oficina de Contabilidad y Tesoreria. — De acuerdo al reporte de seguimiento POI

! Mediante la Carta 114-2022-AF/TC del 08 de noviembre de 2022 el magistrado Augusto Ferrero Costa
comunica ante la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano la licencia por enfermedad; y en sesion de
Pleno del 18 de noviembre de 2022 se acuerda que el presidente del Tribunal Constitucional Francisco
Morales Saravia reemplace al magistrado Augusto Perrero Costa, en la misma posicién que venia
ocupando en la Sala Segunda, oficializandose mediante la Resolucion Administrativa 185-2022-P/TC del
18 de noviembre de 2022,
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de esta area, solo logré ejecutar un documento (memorando) como parte de la
actividad operativa programada. Esta actividad operativa debit¢ ser reprogramada, en
tanto se conocia desde el inicio del afo 2023 que se estaban realizando acciones por
disposicion de la Alta Direccion.

Logro obtenido

Cincuenta y cuatro actividades operativas (AO) de sesenta y ocho actividades
operativas programadas vinculadas a la implementacion de las acciones estratégicas
institucionales (AEI) lograron un avance de ejecucion con valores superiores al 95%;

muchas de las cuales cumplieron con la programacién de sus actividades operativas y
respectivas metas fisicas.

A continuacion, se destaca el logro de las actividades operativas orientadas con el que
hacer institucional:

Centro de Costo Logros alcanzados :

Secretaria Relatoria 4229 publicaciones de autos y sentencias que ponen fin alos
procesos

Secretaria Relatoria 34 audiciencias publicas

Secretaria Relatoria 31 sesiones de Pleno

Secretaria Relatoria 36 sesiones de Sala Primera y Sala Segunda

Oficina de Tramite Documentario 4574 expedientes devueltos al Poder Judicial
y Archivo

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual de los centros de costo de Secretaria Relatoria y Oficina de Tramite
Documentario y Archivo

Problemas identificados y medidas correctivas

Problema Identificado Medida Correctiva
Limitaciones presupuestales para la ejecucién Coordinar con la Oficina de Presupuesto para
de las actividades operativas. proveer de mayores recursos presupuestales

para la ejecucidn de las actividades operativas
principalmente de aquellas que estan
vinculadas a la mision institucional.

Dificultad para reprogramar oportunamente las Monitoreo permanente de la Oficina de

metas fisicas de las actividades operativas que Planeamiento y Desarrollo a fin de identificar

tienen a su cargo. las dificultades presentadas por los centros de
costo.

Dificultad de identificar la unidad de medida Proveer de mayor asistencia técnica por parte

requerida para realizar el seguimiento vy de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo afin

evaluacion de la actividad operativa. de identificar las dificultades presentadas por
los centros de costo.
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Problema Identificado ~ MedidaCorrectiva o

Demoras en la entrega de la informacién Monitoreo permanente de la Oficina de

respecto del seguimiento mensual del plan Planeamiento y Desarrollo a fin de identificar

operativo institucional, por desconocimiento de las dificultades presentadas por los centros de

las metas fisicas alcanzadas en el mes de costo.

evaluacion.

Dificultad en reportar las incidencia u obstaculos Monitoreo permanente de la Oficina de

que limitan la ejecucion de la programacién de Planeamiento y Desarrollo a fin de identificar

las actividades operativas. las dificultades que tiene los centros de costo
en reportar las incidencia u obstaculos que
limitan la ejecucion de sus actividades
operativas.

Duplicidad en la programacién de la misma Evaluar y reformular la programacién de la
actividad operativa en dos centros de costo actividad operativa del centro de costo Pleno
(Pleno y Secretaria Relatoria)

8. Medidas para la mejora del logro de resultados del Plan Estratégico
Institucional

Para mejorar la implementacion del Plan Estratégico Institucional en base a la
capacidad operativa del Tribunal Constitucional se recomienda replantear las
siguientes medidas de mejora:

Aspectos metodologicos:

8.1. La revision, evaluacion e identificacion de los objetivos y acciones
estratégicos institucionales a ser incorporados en un nuevo Plan Estratégico
Institucional; los mismos que deberan ser supervisados por el Comité de
Planeamiento Estratégico, liderado por el Titular del Pliego o por quien este
delegue, con el acompafamiento de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo y
especialista del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

8.2. Considerando el logro de un solo objetivo estratégico institucional es
necesario replantear para una mejor medicién y coherencia los indicadores de
los OEILO1, OEIL.O3 y OEIL.04.

Del seguimiento de los planes

8.3. Lograr el compromiso y la participacién de las jefaturas a cargo de érganos y
unidades organicas, en la formulacion, programacion y reprogramacion de las
actividades operativas, indicadores y metas a ser incorporadas en sus
respectivos planes operativos. Asi como comprometerlos con el seguimiento y
evaluacion de su programacion.

8.4. Capacitar permanentemente a las jefaturas de los drganos y unidades
organicas y al personal de apoyo sobre la importancia de la formulacion y
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seguimiento de la programacion de sus actividades operativas; asi como del
uso y funcionalidades del aplicativo ceplan v.01. como usuarios operadores.

9. Conclusiones

El presente informe de evaluacion anual institucional se elaboré en base a los reportes
de seguimiento anual del Plan Estratégico Institucional y reporte de seguimiento anual
del Plan Operativo Institucional, del afio 2023.

Los planes institucionales -Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Institucional- del Tribunal Constitucional se encuentran alineados al Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050.

Los principales resultados que se han obtenido de la evaluacion anual son los
siguientes:

A nivel de indicadores de objetivos estratégicos institucionales (OEIl): De los cuatro
indicadores aprobados a nivel de objetivos estratégicos institucionales del Plan
Estratégico Institucional 2023, solo el indicador del objetivo estratégico OEI.02 logré
alcanzar el 100%; mientras que el objetivo estratégico OEI.01 vinculado a la mision
institucional alcanzé el 83.38%; el objetivo estratégico OEIL.03 relativo a la gestion
institucional alcanzo el 27.78% y el OEL04 relativo a la gestion de riesgo de desastre
no logré ejecutarse.

A nivel de indicadores de acciones estratégicas institucionales (AEI): Trece indicadores
de acciones estratégicas institucionales alcanzaron el 100%; y solo dos indicadores de
acciones estratégicas institucionales tuvieron un bajo rango de ejecucion, ellos son: el
indicador de la AEIL.03.03 Procesos simplificados y eficaces para la atencion del
usuario interno y externo; y el indicador de la AEI.04.01. Sensibilizacion del personal
institucional en la cultura de prevencion de gestion de riesgo de desastre.

A nivel de actividades operativas (AO) vinculadas a la implementacion de las acciones
estratégicas institucionales (AEl) se tiene que: Cincuenta y cuatro actividades
operativas lograron un avance de ejecucion con valores superiores al 95% y cinco
actividades operativas lograron un avance entre >75% y 95%. Solo nueve actividades
operativas un avance entre 0% y 75%.

A nivel de resultados alcanzados en los objetivos estratégicos institucionales, este
alcanzé solo el 25% entendiendo que el indicador media el porcentaje de
implementacion de los objetivos estratégicos que alcanzaron o superaron la meta.

La accion estratégica critica identificada que no contribuyen en la medida requerida
para el cumplimiento del objetivo estratégico institucional es la accion estratégica
AELO4 referida a la sensibilizacion del personal institucional en la cultura de
prevencion de gestion de riesgos de desastre.

Las dificultades presentadas para la implementaciéon de los indicadores de objetivos
estratégicos, acciones estratégicas, asi como de la implementacion de las actividades
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operativos se centraron en los siguientes factores o limitaciones: 1) Limitaciones
presupuestales para la ejecucion de las actividades operativas; 2) Dificultad para
reprogramar oportunamente las metas fisicas de las actividades operativas que tienen
a su cargo; 3) Dificultad de identificar la unidad de medida requerida para realizar el
seguimiento y evaluacién de la actividad operativa; 4) Demoras en la entrega de la
informacion respecto del seguimiento mensual del plan operativo institucional, por
desconocimiento de las metas fisicas alcanzadas en el mes de evaluacion; 5)
Dificultad en reportar las incidencia u obstaculos que limitan la ejecucion de la
programacion de las actividades operativas; 6) Programacion y reprogramacion de las
metas fisicas de las actividades operativas, principalmente jurisdiccionales, acorde al
ingreso y gestion de los expedientes; 7) Falta de disposicion de parte de las areas
usuarias en la formulacion, revision, observacion o comentarios a sus propias
normativas internas.

10. Recomendaciones

10.1. A la Secretaria General:
_ Atender las limitaciones que se presentan para la ejecucion de las
actividades, especificamente aquellas que requieren de la aprobacion de la
Alta Direccion.

_ Elevar el presente informe a la Comision de Planeamiento Estratégico
del Tribunal Constitucional, segun lo establece la Guia para el
Planeamiento Institucional.

10.2. A las unidades organicas (centros de costo):
_ Reportar todas las acciones que limitan la ejecucion de las actividades,
de manera que permita realizar los ajustes necesarios para que estas se
lleven a cabo; asi como continuar con la implementacion de los indicadores
de OEIl y AEI, asi como de la implementacion de las actividades operativas
del POL.

Presentar sus reportes de ejecucion de actividades en los plazos que se
mdlcan asi como justifiquen o sustenten los casos de reprogramacion de
actividades y metas; creacion de nuevas actividades, o reporten
actividades que dejaran de implementar en los afos fiscales que se
realizan los seguimientos y evaluaciones de los mismos.

10.3. A la Oficina de Planeamiento y Desarrollo:
_Reevaluar los indicadores de objetivos y acciones estratégicas
institucionales, y de la programacién de actividades operativas en el Plan
Operativo Institucional a fin de evitar duplicidad en su medicion,

11. Anexos

11.1 Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacién en PTE.
11.2 Reporte de seguimiento del POl o enlace de publicacion en PTE.
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