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Tribunal Constitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 218-2021-P/ TC
Lima, 25 de noviembre 2021
VISTOS

El Informe N.° 0042-2021-OTI/TC, de fecha 20 de julio de 2021y el Informe N.° 0092-
2021-OTI/TC, de fecha 27 de octubre de 2021, expedidos por la jefatura de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion; vy,

CONSIDERANDO

Que, mediante la Ley N.° 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, se
establece que el sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado;

Que, en el Plan de Accion Anual 2021, Seccion medidas de control, elaborado en el marco
de la implementacion del Sistema de Control Interno en el Tribunal Constitucional, se identifico el
siguiente riesgo en la ejecucion de las audiencias publicas virtuales: la posibilidad de que los
justiciables tengan dificultades de naturaleza técnica para materializar su participacion;

Que, en tal sentido, se planted como medida de control “[el] preparar y difundir un manual
de recomendaciones dirigidas a abogados/as y justiciables sobre requisitos para la participacion en
audiencias virtuales”. Medida cuya implementacion se puso en responsabilidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion;

Que, de acuerdo al articulo 37° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal
Constitucional, aprobado por la Resolucion 233-2018-P/TC, de fecha 11 de diciembre de 2018, Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacion es la encargada de asesorar, planificar, organizar,
conducir y ejecutar las actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion, el desarrollo
de los sistemas de informacion y estadistica, el cumplimiento de criterio de calidad de software, de
seguridad informatica y el buen funcionamiento de la red de transmision de las comunicaciones;

Que, en esa misma linea, el inciso q) del articulo 38° del Reglamento de Organizacion y
Funciones, sefiala como una de las funciones especificas de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacion en el ambito de su competencia;

Que, en dicho escenario, mediante el Informe N.° 0042-2021-OTI/TC, de fecha 20 de julio
de 2021, el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion presentd ante la Secretaria General
la propuesta de dos (02) manuales dirigidos a los usuarios y un proyecto de encuesta para
evaluacion;

Que, luego de la implementar las recomendaciones plasmadas por la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo, la Oficina de Tecnologias de la Informacion remitié la version final del
documento denominado “Manual para participar en Audiencias Publicas Virtuales”, Version 1 y el
enlace que contenido de la encuesta;
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Que, en vista de lo expuesto, esta Presidencia considera necesario emitir el presente acto
administrativo que materialice la aprobacion del documento denominado ‘“Manual para participar
en Audiencias Publicas Virtuales”, Version 1, asi como el contenido de la encuesta.

En uso de sus facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley 28301, Ley Organica del
Tribunal Constitucional, y su Reglamento Normativo,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ~APROBAR el “Manual para participar en Audiencias Publicas
Virtuales”, version 1 y el contenido de la encuesta, cuyo texto forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. -DISPONER que el “Manual para participar en Audiencias
Publicas Virtuales”, version 1 y el contenido de la encuesta sean puestas en conocimiento de los
justiciables en la pagina web institucional. Resultando encargado de dicha labor la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el
Portal Institucional del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese y comuniquese

(firmado digitalmente)
MARIANELLA LEDESMA NARVAEZ
Presidenta del Tribunal Constitucional
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1. Introduccion

Las audiencias, destinadas a realizar las vistas de las causas, que realiza el Tribunal
Constitucional son publicas, razén por la cual estas son transmitidas en nuestra pagina
web y las redes sociales, por lo que cualquier persona puede acceder a ver la
transmision de las mismas.

No obstante, los justiciables, quienes en su condicion de demandantes o demandados
0 sus respectivos abogados, pueden participar en la audiencias ejerciendo su derecho
a la defensa mediante el uso de la palabra; para ello en cuanto son notificados sobre
la realizacion de la vista de su causa, deben solicitarla al o la Secretario(a) Relator(a) o
a las Secretarias o Secretarios de Sala, para que ellos puedan darles las facilidades para
realizar su exposicion.

Este manual tiene por objetivo mostrar la manera cdmo los justiciables, podran
participar en una Audiencia Publica Virtual, siempre que hayan sido autorizados
consecuencia de haber solicitado el uso de la palabra en su condicion de justiciable o
abogado patrocinante.

El Tribunal Constitucional con el objetivo de mejorar la cobertura del servicio de justicia
constitucional, procurar la mayor participacion y ampliar el derecho a la defensa, ha
visto por conveniente realizar las audiencias mediante la participacion no presencial,
haciendo uso de recursos tecnoldgicos que la modernidad pone a nuestro alcance.

Para lograr este objetivo, el Tribunal Constitucional dispone de plataformas para
comunicacién como son: Zoom y Google Meet, plataforma mediante la cual se
programaran las audiencias y se realizara la invitacién a los justiciables que deseen
hacer uso de la palabra de manera remota.

Este manual esta destinado a instruir al justiciable en el uso de los diversos dispositivos
con los que puede participar en la audiencia.




2. Objetivo

El presente documento tiene por finalidad brindar a los justiciables los pasos a seguir
para una adecuada participacion en las Audiencias Publicas Virtuales.

3. Alcance

Este Manual esta dirigido a todos los justiciables que desean participar en las
Audiencias Publicas Virtuales

4. Requisitos minimos para la
instalacion y configuracion de
equipos para participar en las
audiencias publicas virtuales

a. Para una computadora
personal o portatil.

1. Disponer de una computadora personal, que cuente con micréfono, camara de video
y altavoz, con conexion a Internet estable (poca o ninguna interrupcion durante su
exposicion).

2. Un Navegador de Internet instalado (Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Safari, etc.) que pueda soportar comunicaciones mediante los recursos
de video conferencia denominados Zoom o Google Meet.

3. En el caso que precise realizar alguna presentacién de diapositivas o videos, debera
contactarse previamente con el o a la Secretario(a) Relator(a) o el o la Secretario(a) de




Sala, segun sea el caso, para realizar las coordinaciones previas a la presentacion, para
lo cual es imprescindible que ésta se realice desde una computadora.

NOTA IMPORTANTE:

El justiciable debe acreditarse y proporcionar un correo electronico, que sera validado
y autorizado, a este correo se le enviara el nimero de teléfono o correo al que podra
contactar.

b. Para un teléfono movil
(smartphone) o tablet.

De manera alternativa a la computadora, se puede realizar la participacién en la
Audiencia mediante el uso de teléfonos modviles (Smart Phones) o tableta, los cuales
deberan haber sido configurados previamente, con las aplicaciones (Apps)
complementarias que fueren necesarias para una correcta conexion.

Sila participacién en la Audiencia, fuera desde un teléfono moévil o Smart Phone debera
asegurarse que este cuente con la respectiva conexion a Internet estable (poca o
ninguna interrupcién durante su exposicion).

El dispositivo desde el que se realizara la conexion a la Sala de Audiencias Virtual
debera estar configurado con los nombres y apellidos completos de la persona que
realizara la exposicion.

c.Para un telefono movil basico (no
smartphone) o telefono fijo.

En caso el justiciable se encuentre fuera del area de cobertura de internet, no cuente
con un dispositivo movil tipo Smart, podra llamar al o a la Secretario(a) Relator(a) o el
o la Secretario(a) de Sala, segun sea el caso.

Realizar su exposicién mediante una llamada telefonica en altavoz. Para lo cual debera
contactarse previamente con el responsable de la conduccion de la audiencia para que
le facilite el teléfono al que debera llamar para realizar su exposicion.




NOTA IMPORTANTE:

El justiciable debe acreditarse, proporcionar un correo electronico y un numero
telefonico, que sera validado y autorizado, a este correo o teléfono se le comunicara el
numero de teléfono al que podra contactar.

5. De la notificacion de participacion
de la Audiencia Publica virtual

La Oficina de Secretaria Relatoria una vez que ha sido aceptada su participacion en la
Audiencia Publica Virtual enviard un mensaje de correo, como el que se muestra en la figura
siguiente, en el que se detalla los aspectos relacionados con la Audiencia, como son la fecha
y hora, y otras indicaciones para garantizar su participacion en la audiencia.

Sr{es)./Sr(a)ta)

MIGUEL ANGEL RAMIREZ AMARO Y OTROS

Presente -

Moz dirigimos a Ud.(s) a fin de comunicarle que &l dia 16/06/21 el PLENO del Tribunal Constitucional verd audiencia publica a realizarse en LA AUDIENCIA PUBLICA SE REALIZARAEN
MODO VIRTUAL., & 09:30 horas, la causa que se detalla a continuacion:

W de Expediente - 00554-2020-A4
Demandanie © MIGUEL ANGEL RAMIREZ AMARO Y OTROS
Demandado - DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE JUNIN Y OTROS

Se le recuerda que, conforme al articulo 21° del Reglamento Nermativo del Tribunal Constitucional, "l informe oral, para ser concedido, deberd ser solicitado, por escrito, hasta dentro de los
fres dias habiles siguientes a la publicacion del dia de |a audiencia en el porial electronico del Tribunal Constitucional”.

La audiencia publica se realizard en modo virtual Las partes y sus abogados podran intervenir mediante aplicativo Zoom, para lo cual, los escritos se deberan presentar a través de la
ventanilla virtual 0 mesa de partes que se encuentran en el portal web institucional. En caso soliciten informe oral, deberdn indicar correo electronico y nimero de celular para efectuar las
respectivas coordinaciones.

Lo que comunico a usted, por disposicién de la Presidenta del Tribunal Constitucienal, para su conocimiento v fines legales pertinentes.
Alte

Flavio Reategui Apaza
Secretario Relator
Tribunal Constitucional

Mota: El listado de vista de causas se encuenira publicado a partir del null en la Pégina web del TC en la siguiente direccion: hitps:iiwwuw tc gob pe/audiendiaiultimas-audiencias!

NOTA IMPORTANTE

Es responsabilidad del justiciable tener:

e Instaladay configurada la Plataforma de comunicaciones que podra ser Zoom
o Google Meet segun reciba la notificacion. Cada aplicacion tiene un enlace de




descarga y el proceso de instalacion en Windows se describe en cada paginay
es casi automatica.

e instalado, configurado y habilitado el dispositivo de video como la camara de
laptop o camara USB de la computadora de escritorio.

e Instalados y configurados el dispositivo de audio como el micréfono, los
parlantes o bocinas del computador o alternativamente audifonos con
microfono incorporado.

e realizar las pruebas de funcionamiento de video y audio antes de ingresar a la
sesion.

¢ No se olvide registrar sus nombres y apellidos completos.

6. De la Instalacion de la Plataforma
para las Audiencias Publicas Virtuales

a. Enlaces para descargar en una
computadora personal

A continuacion se muestran los enlaces para descarga de la Plataforma de comunicaciones.




[ (0D Beuriones de Zoomzgay x —

& 5 €@ @& zoomus/eses/meetingshiml a % 0

SOUCITARUNADEMOSTRAGIGN 18887999666  RECURSOS - SOPORTE

Zo0m SOLUCIONES = PLANESYPRECIS  CONTACTARSE CON VENTAS ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRIONDEUNAREUNION ~  INGResar  [ESS RIS UTN Ty

Reuniones de Zoom y Chat

Videoconferencias para empresas con mensajeria en tiempo real e

intercambio de contenido.

Enter your work email Registrese. Es gratis

By submitting the form. | agree to the Privacy Palicy

(1) Verel video

Videoconferencias y mensajeria simplificadas a través de
cualquier dispositivo

(1) & wtiizar este siio, zcepa nue

» de cookies. ;Quiere saber mas?

Enlace para descarga: https://zoom.us/es-es/meetings.html

l @) Descargar Google Meet para PC X

& 5 @ @& esccmnet/download/descargar-34359-googh t-para-pi * » 0

4 >Programas > Internet

Google Meet para PC iSUSCRIBETE A NUESTRA \
¥ % % s 17 90 voto - 4.4/5 | W, Tu opinién NEWSLETTER! -

Editor: Google LLC .
s Recibe nuestros mejores articulos

& Desca rgar Tu correo elecirénico
Freeware

Anuncio CRITEQ

&% Windows 7 Windows 8 Windows 10 - Espafiol

Nofificar este
anuncio

(AT Facil de usar y con soporte multiplataforma completo, Meet resulta ser un aliado
inestimable para mantener una comunicacién fluida entre colegas mientras nos Gestion
quedamos en casa tratando de aplanar |a curva del coronavirus.

o Carlos Lépez Jurado @

Google Meet para PC (antes conocido como Hangouts Meet) es una solucion de
videoconferencias de alta calidad, cuya interfaz intuitiva y rapida es ideal para
organizar reuniones de forma remota con equipos de trabajo, clientes, compafieros de
estudio y amigos.

s

anuncios

Enlace para descarga: https://es.ccm.net/download/descargar-34359-google-meet-para-pc




b. Enlaces para descargar en un
telefono movil (smartphone) o
tablet.

En el caso de Celular o Tablet con sistema operativo Android debera acceder desde Google

Play Store.
10:46 ROV 4B 10:47 PN RUE~EEPN |
< Qo i < Q
ZOOM Cloud Google Meet
Meetings “ Google LLC

zoom.us
Novedades * N

Novedades * S Actualizacion: 8 jul. 2021

Actualizacién: 28 jun. 2021 S x .
+ Compatibilidad mejorada con reuniones de

Resolved Issues 250 personas

-Minor Bug fixes + Subtitulos en tiempo real...

Califica esta app Califica esta app

Comparte tu opinion con otros usuarios Comparte tu opinién con otros usuarios

Escribe una opinién Escribe una opinién

Contacto del programador v Contacto del programador v
Acerca de esta app > Acerca de esta app <
Zoom es una aplicacién libre de HD reunién con el Coneéctate y colabora fécilmente con Google Meet

video y la pantalla compartida para un maximo de
100 nersnnas

< (® T o




7. Del acceso a la Audiencia Publica
virtual

a. Acceso desde una
computadora con Zoom

1. Eljusticiable que solicita intervencion oral recibira un correo con el enlace al aplicativo
que sera usado durante la audiencia. Para ingresar debera hacer clic en el enlace, si la
aplicacion a usar fuera el Zoom, aparecera una ventana como la que se muestra a
continuacion, hacer clic en “Join a Meeting” debera registrar sus nombres y apellidos

completos.

) Zoom Cloud Meetings — x

200Mm

Join a Meeting

Sign In




2 Zoom *

Join Meeting

Enter meeting 1D or personal link name hd

Your Name
[ Miguel Ramirez Amaro‘ W

Remember my name for future meetings
(] Do not connect to audio

(] Turn off my video

Join | Cancel

2. Para configurar y habilitar la camara, micréfono, bocinas o audifonos

ventana debera realizar una prueba antes de ingresar a la sesion.

en la siguiente

) Settings
General

Video

Speaker I_I Test Speaker | Altavoces (Realtek High Definitio...

@ Virtual Background
Recording

@ Statistics

G Feedback
Keyboard Shortcuts
(i

T Accessibility

Volume: o o
Microphone [ Test Mmic .'| Microfono {Realtek High Definitio...
Input Level:
Volume: o—

Automatically adjust volume
D Use separate audio device to play ringtone simultaneously

() Automatically join audio by computer when joining a mesting
() Mute my microphone when joining a meeting
Press and hold SPACE key to temporarily unmute yourself

Sync buttons on headset

| Advanced .'I

o)




3. La aplicacion también enviara una notificacion al organizador de la reunion, que ya se
encuentra disponible para dar acceso a su participacion.

4. Como se puede apreciar en la parte inferior de la ventana se muestran:

a. A laizquierda iconos para encendido o apagado del micréfono y camara,

b. Al centro se muestran iconos que representan la cantidad de participantes, el
chat o mensajeria (conversacion en tiempo real), si estan o no compartiendo
documentos en pantalla del anfitrion, grabacidon y reacciones,

c. Aladerecha un boton rojo para salir de la reunién.

y - mo-

Unmute Stop Video

b.  Acceso desde una
computadora con Google Meet

1. Eljusticiable que solicita intervencion oral recibira un correo con el enlace al aplicativo
que sera usado durante la audiencia. Para ingresar deberd hacer clic en el enlace,
incluido en el mensaje de correo, si la aplicacion a usar fuera el Meet, aparecera una
ventana como la que se muestra a continuacion.




;Todo listo para unirte?

Aun no ha llegado nadie

La camara esta desactivada

Unirme ahora El Presentar

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

[2 Comprobar audio y video

Lo siguiente consistira en hacer clic en el botén azul que indica Unirse ahora al hacer ello
debera esperar la autorizacidon que le permita ingresar a la sala.

En esta misma ventana se puede apreciar dos botones, en color rojo, el primero a partir
de la izquierda es el boton para activar o desactivar el micréfono y el segundo para
hacer lo propio con la camara, si la tuviera.




2. Como se puede apreciar en la siguiente ventana:

a.

Al centro se muestran iconos para encendido o apagado del micréfono y
camara,

En la esquina superior derecha aparecen puntos con mas opciones de
configuracion.

En la esquina inferior derecha muestra un icono para cambiar el fondo de
pantalla.

Debajo de la pantalla aparece un enlace para comprobar audio y video

3. Antes de empezar puede comprobar audio y video, asi como una vista previa

Antes de empezar

& (4

Audio y video Vista previa

4. También puede seleccionar camara, microfono y altavoces

camara

o USB2.0 VGA UVC WebCam (0.

Micréfono
¥ Predeterminado - Micrafono (.

Altavoz

Predeterminado - Altavoces (R..

4) Probar altavoces

5. Finalmente, presione el boton azul “Unirme ahora” para iniciar su participacion.

;Todo listo para unirte?

Adn no ha llegado nadie

Ll teseper

3 Unirse y usar un teléfono para el audio




c.Acceso desde un teléfono movil

De manera excepcional, en caso que no cuente con computador o Tablet con la plataforma o
falle su conexion, podra comunicarse al nimero de teléfono proporcionado como contacto, y
podra realizar su participacion solo de manera oral.

Secretario

Relator Magistrados

Abogado




8.

Normas de conducta que el
participante debera observar en la
Audiencia Publica Virtual

Debera haber leido previamente el Manual de Participacién en Audiencias Publicas
Virtuales, lo que le facilitara el uso del dispositivo mediante el cual realizara su
participacion.

El dispositivo desde que el que se realiza la conexién DEBERA, estar configurado con
sus nombres y apellidos completos. Queda bajo su responsabilidad contar con
conexion segura a Internet y que su dispositivo este configurado adecuadamente.

Debera ingresar a la Sala de Audiencias Virtual, a la cual ha sido invitado, 10 minutos
antes de empezar la hora programada de la vista de su causa, mediante el enlace
enviado previamente a través de un mensaje de correo electronico en la que se le
autoriza a hacer el uso de la palabra.

Debera permanecer con el micréfono y el video apagados, hasta que se le conceda el
uso de la palabra.

Debera encender el microfono y el video cuando el presidente, de la sala o el pleno,
segun sea el caso, se le conceda.

Por ningun motivo debera compartir la direccion de enlace para el ingreso a la Sala de
Audiencias Virtual con personas que no van a hacer uso de la palabra. De detectarse
el ingreso indebido de una persona que no hubiera sido invitada el Presidente(a) de la
Sala esta facultado a dar por concluida la vista de la causa por obstruccién de la
audiencia.

Una vez terminada su participacion debera apagar tanto el micréfono como el video y
retirarse de la audiencia, de acuerdo con el Manual de Participacion en Audiencias
Publicas Virtuales y llenar la encuesta cuyo enlace se encuentra en el mensaje de
correo enviado

Si eventualmente no se retirara de la Sala de Audiencia Publica Virtual, el Secretario
Relator o moderador a cargo tiene la facultad de retirarlo de la Audiencia.




9. Si persistiera en ingresar a la sala de audiencias, con la direccion de enlace
proporcionada, es facultad de la Presidencia establecer las sanciones que estime
pertinentes.

9. Dela Encuesta

Con la finalidad de conocer la opinion de las personas que han participado en las Audiencias
Publicas Virtuales se ha elaborado una encuesta cuyo enlace sera proporcionado al finalizar
la audiencia.

La encuesta recoge opiniones sobre los siguientes temas:

e Sobre los participantes
e Sobre la conexidn
e Sobre la plataforma de comunicaciones




