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Tribunal Congtitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N.° / OZ& -2018-P/TC
Lima, 2 8 MAYU 2018

VISTOS

El Informe N.° 0062-2018-OTI/TC y el Memorandum N.° 259-2018-OL/TC, del 8 y 10 de
mayo de 2018, respectivamente; y,

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion N.° 011-2016-OSCE/PRE se aprueba la Directiva N.° 004-
2016-OSCE/CD sobre lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, la cual es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades que se
encuentran incluidas dentro del ambito de aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado;

Que adjunto al Informe N.° 0062-2018-OTI/TC, el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién presenta el Informe Técnico de Estandarizacién de Software de mensajeria electrénica
(correo electrénico) y herramientas colaborativas de la nube elaborado conforme a la directiva en
referencia, sustentando su viabilidad por el plazo de dos (2) afios;

Que en el numeral 7.4 de la mencionada directiva establece que la estandarizacion de los
bienes o servicios a ser contratados serd aprobada por el titular de la entidad mediante resolucidn,
sobre la base del informe técnico de estandarizacion emitido por el 4rea usuaria y que publicard en
la pagina web de la entidad al dia siguiente de producida su aprobacion; asimismo, la resolucién
deberd precisar que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién quedard sin
efecto la aprobacion;

En uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley N.® 28301, Ley Organica
del Tribunal Constitucional, y en cumplimiento de la normatividad invocada,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Estandarizacién de Software de mensajeria
electrénica (correo electrdnico) y herramientas colaborativas de la nube, la misma que tendra una
vigencia de dos (2) afios, salvo que varien las condiciones en las que se sustenta el Informe Técnico
de Estandarizacién de Software de mensajeria electrénica (correo electrénico) y herramientas
colaborativas de la nube, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la presente resolucién sea publicada en el portal
institucional al dia siguiente de producida su aprobacion.

ARTICULO TERCERO.- Comunicar la presente resolucién a la Direccién General de
', Administracién, a las Oficinas de Tecnologias de la Informacién y Logistica y al Organo de Control
Inst1tu01onal

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PRESIDENTgRﬂm
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Firmado digitalmente por:

RODRIGUEZ ALEGRE Cesar Rane {FIR05940227)
Jotivo: Soy el autor del document

Fecha: 08/05/2018 14:59:48-05

Soy el autor del documento
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INFORME N° 0062-2018-OTI/TC

A : Abog. Laura Pilar Diaz Ugaz s M‘C@ e 4/ o d
Directora General de Administracién "

Asunto : Informe Técnico de Estandarizacion de Software de mensajeria
electronica (correo electrdnico) y herramientas colaborativas en la
nube.

Fecha : 8 de mayo de 2018

Adjunto al presente le hago llegar el Informe Técnico de Estandarizacién de Software de
mensajerfa electronica y herramientas colaborativas en la nube, el que nos permite
sustentar técnicamente la necesidad de contar con licencias de una marca especifica.

Sin otro particular, y a la espera de cualquier comentario o aclaracién al presente se
suscribe de Ud.,

Atentamente,

-

Kigkis# fina do Tecnologles dola Infomacitn

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

GFICINA DE LOGISTICA
PARA: .........J-<C e
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: geencion DPrepa arRespues
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; {Dirgctora Ggperal de Adminis cion
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Informe Técnico de Estandarizacion de
Software de mensajeria electronica (correo electronico)y herramientas

colaborativas en la nube

I Nombre dei Aréa:»
Oficina de Tecnologias de la Informacién.
II.  Responsable de la Evaluacién:

Ing. César Rodrlguez Adegre.

OI. (Cargo: = 4
Jefe de la Oficina de Tecnolo gl'as de la Informacién.
IV. Fecha: | "

8 de mayo de 2018
V. Objetivo;

El presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico que
permita mantener la funcionalidad de las cuentas de cotreo existentes y
las herramientas colaborativas en la nube, las cuales son reconocidas
mundialmente por su confiabilidad, actualizacidn, sopoerte técnico y continuidad de
sus productos, para ello se propone la renovacién y adquisicién de nuevas licencias
y servicio de soporte técnico de las cuentasde G Suite.

VI.  Descripcion del equipamiento o infraestructura existente:

Las cuentas de G Suite forman parte de un paquete de productividad basado enla
nube que ayuda al personal de la institucién a estar comunicados y agilizar el
trabajo en el lugar en que se encuentren, con cualquier dispositivo, siendo facil de
configurar, utilizar y administrar, lo que permite trabajar de forma mads eficiente
e garantlzando' de- esa»manera'-la; continuidad de las operacmnes de la mst1tu01on

ced At -

i Jl [ “ }
El Tr1buna1 Constltu013nal cuenta actualmente ‘conwdoscmntos treinta’y €inco (235)

de G Sulte Bas1ci las cuales cumplen ~con: ‘;lf@" ﬁmcmnes de

cuentas

ST p.‘.'a-..., PRI
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ntar.con licencias G Suite Basic mcluyendouelF sérvicio de soporte y
LTk -nfa'ﬁ’t‘é'mnnenté"(cons1derando* a las licencias ya fex1stentes) a fin de asegurar la

operatividad y continuidad de los servicios de comunicacidn institucional.
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Especificaciones técnicas:
Fabricante: Google
Tipo y categoria: Software de mensajeria electrénica y herramientas colaborativas
en lanube,
Licencia: G ‘Suite Basi¢c (Gmail, Hangouts; Calendar, ‘Google+, Drive, Docs,
Sheets, Forms, Slides, Sites).
Petiodo de vigenciadela estandarizacién:
02 afios que, de variar las-condiciones que determinaron la presente estandarizacién,
la presente quedard sin-efecto.
VI Uso:que se dard alsoftware a estandarizar
Garantizar la continuidad de los servicios <del sistema de mensajeria
electrénica (correo electrénico) y herramientas. colaborativas en la "nube, lo cual
es. fundamental para mantener las operaciones de intercambio de informacién
institucional del Tribunal Coenstitucional, asegurando con ello la funcionalidad y
operatividad del mencionado servicio mediante la renovacién, adquisicién y
servicio-de soperte técnico de las cuentas.de G Suite.
Justificacions

En cumplimiento de la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, se sustenta a
continuacion los requisitos para proceder a la estandarizacion:.

a. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
Ser maquinarias; equipos; vehiculos; u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados:

El Tribunal Constitucional cuenta con 235 licencias G Suite Basic que
incluye el servicio de soperte, mantenimiento y actualizacion.

Estas licencias se encuentran habilitadas y en uso por los colaboradores de la
institucién.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente.

El Tribunal :Constitiicional cuenta actualmerite «con el seftware de
mensajerfa electronica y herramientas ‘¢olaborativas en la nube G Suite,
~ implementado hace wun (01) afio para las coerdinaciones de indele laboral

entre el personal, la delegacion de tareas, convocatorias a reuniones, .=
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comunicaciones oficiales, agendas, entre otras: actividades que permiten el
cumplimiento de las funciones de cada uno de los usuarios. Por lo tanto la
adquisicién, renovacion, .actualizacion y servicio de soporte técnico del
mencionado software se aplicard necesariamente sobre la 'solucién instalada
por el mismo fabricante, es decir sobre el bien preexistente.

c. Los bienes o servicios que se requiere contratar son impiescindibles para

- garantizar .la funcionalidad, operatividad o valor economico del
equipamiento o infraestructura preexistente. . .
Debido a que actualmente ya se cuenta con licencias de uso anual G Suite,
se tiene una gran cantidad de archivos de correo de diferentes
caracteristicas a los generados por otras herramientas de correo electrénico
(google docs), un = cambio de software de mensajeria electrénica
ocasionaria problemas en la funcionalidad, operatividad y continuidad
del servicio por razones de compatibilidad.

~ Asimismo, 'se arriesgaria la perdida de la integridad de la informacién

institucional por €l proceso de migracion, - ademas de requeérir una nueva
capacitacién ‘tanto * para el personal de la OTI como para los usuarios,
los cuidles ya estin - capacitados ¢n ‘el manejo de Ila plataforma
preexistente por tanto la inversion efectuada se veria afectada ante la falta
de su implementacién y por las implicancias de la curva de aprendizaje.

d. .Incidencia.economica de la contratacion. .

De implémientarse un nuevo software de mensajeria instantinea y
herramientas colaborativas, serfa necesario .adquirir el servicio de
implementacién de una nueva infraestructura para habilitar un gestor de
correo diferente al ya existente, lo cual ocasionaria que la Entidad incurra
en costos adicionales no planificados; asimismo, se debe tener en cuenta que
un cambio del mencionado software generaria una gran inversién de
tiempo - debido a que se deberd capacitar e instruir al personal de la
OTI pata migrar las cuentasde correo-hacia la nueva plataforma, con lo cual
el rendimiento de las usuarios se veria afectado.

Conclusion:

Por las consideraciones antes expuestas, me permito concluir que los productos de

- software G ‘Suite Basic son parte imprescindible de la plataforma institucional ya

que soportan la:comunicacién que es un componente critico de nuestra institucién,
por lo .que ademas de contar con nuevas licencias y de la renovacién de las ya
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existentes, nos es necesario contar con el servicio de soporte, mantenimiento y
actualizacién, reservandonos el derecho de recurrir a otro servicio equivalente.

XI. Firma:

CESAR RODRIGUEZ ALEGRE:
ficliade Tecockogiesdalainformacién
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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. - Estado:
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Ministerio
de Economia y Finanzas |-

‘Establecer los lineamientos que las Entidades deben observar para hacer referencia,

enia wdefmlcnon, del requenmlento, -marca o tipe, 1partlcular\de bienes o servicios a
contratar. .

it

. .. {@BIETO. .

Orlentar a las Entldades que requ1eran‘ contratar blenes, @ servicios haciendo

referencia. a fabricacién,.o procedenaa, lprocedlmlento de fabricacién, marcas,
patentesio, tlpos,, origen o.produccion: determmados , :
ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligaterio para todas las Entidades que se
encuentran incluidas dentro del &dmbito de aplicacién de la normativa de
contrataciones del Estado, conforme al; articulo 3. de la Ley de Centrataciones del

[}
|

’ R

o . ley.de‘Contrataciones del Estado; aprobada mediante Lkey:N°® 30225.
‘e Reglamento de lai ls Ley'de Contrataciones. del Estado aprobado mediante Decreto
- SupremoN°® 350-2015=EF. L :

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,

“modificatorias yiconexas, de serelcaso.” = - N
REFERENCIAS

Errla presente Directiva se-utilizaran lassiguientes reférencias:

' Directiva: La presente Directiva.

Ley: Ley de Contrataciones dal Estado. |

'OSCE: Organismo Supervisor de'las Contratacionas dal Estado.
Reglameénto: Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado.

.y
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

7.2.

En la déefinicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacién o
procedencia, procedimiente de fabricacién, mareas, patentes o-tipos, origen o
producéién determinados, nidescripcion.que otiente la contratacién hacia ellos,
salve que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacién -debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben
agregarse las palabras “o equivalente” a continuacién de dicha réferencia

Debe entenderse por- ‘estandarizacion, al proceso-de racnonallzacmn consistente
efi ajustar & un-determinado: tipo o-modelolas biehes o servicios a-contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes. : -

Conforme al tercer pérrafo. del articulo 8 del Reglamento, también resulta
posible incluir las referencias. antes mencionadas tratandose de material
bibliegrafico existente en el mércado, cuya adquisicion obedezca a planes

- curriculares y/o  pedagdgices, por su conténido tematiée, nivel de

especializacién u otras especificacionés ‘debidamente justificadas por el rea
usuaria, debiendo establecerse el titulo, autor y edicién que corresponda a las
caracteristicas requeridas. :

VIL ‘DISP@SICIONES E'SPECIFIC?\/S'

La ‘éStémﬂarizééié‘n debe responder a criterios -técricos y objetivos que la
sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar la - fuficionalidad,

operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura

preexistente de la Entidad.

[Efi tal sentidoe, el area wsuaria«de lacual proviene el requérimiento de contratar
‘0 que;/dada surespéecialidadiyfunciones, canalizailosirequerimientos formulados
por otras dependencias, debe elaboraf un informé téenico sustentando la.
necesidad de realizar la estandarizacion.
Los presupuestos que deben. verificarse para que proceda la estandarizacion,
son los siguientes:

a. lLa Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipe de bienes, asi como
ciertos servicios especializados;

b. Los bienes o servicios que: se rnequiere contratar sem accesorios o
complementarios al equipamiento. ‘o infraestructura preexistente, e

_‘imprescindibles ,para g‘aran’tizar la funcionalidad ‘operati.vidad o valoer

En consecuencia, no procede la estandarizacidon, entre otros supuestos, cuando

gt

R
‘.

entre otros: (i) no existe accesoriedad o complementarledad entre el

‘.‘».:':"'-1‘_:3 "W}f .
1}&‘ *s_f
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: ‘canallzal Ios

e

equipamiento @ infraestructura preexistente y los bienes @ servicios a ser
ontratados {(ii) aum cuando,‘eXIsta a SOI‘IEdadIO complementariedad ésta no
respe ] ICOS: b vagan; imprescindible; (iii)
cuando se busque unlformlzar el eqUIpamlento, o imfnaestructura por razenes

estéticas; (iv) cuando los bienes o servicios accesorios o cémplementarios son

- .considerados porila Entidad-comeé ura mejor alternativa por eriterios subjetivos
-devaloragién.

: -Cuande; en una1 contratacnon en“partlcular el Area usuaria: = aquella de la cual

uerimiento:de-contratar oque; dada swespecialidad y funciones,
requetimientos formuladoes por etras dependencias - considere que
resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricacién o
procedencia, procedimiento: de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o

produccién determinados.o descripeién que erierite 13 contratacién hacia ellos,
deberd élaborar - un'. inforfme  técnico de estandarizacion debidamente
‘fsus“féﬁta\d@ ‘el"(eualfvéonitéﬁdﬁé‘:fédm'o mmim/o:-» o

a. . La descrlpcmn del equnpamlento o} unfraestructuray [preexmtente de la
Entidad. oot h

b.  Deser el caso, la descnpcnon del blen o servicio requerldo indicdndose la:

- Mmarca’© tipe dé producto; asil como las especnﬁcacnones ftecmcas o]

- términos dereferenéia; seglin corresponda:
€ - Eluso o-aplicacidnque sele dardal bien:o servicio requerido.

e lajustificacion dela estandarizacion, donde se deseribaebjetivamente los,

aspectos téénicos, {a verificacion de los -presupuestos de Ia
estandarlzamon antes senalados y Ia incidencia econémica de la
-contratacmn ‘ o e e

'y firma 'd’é "I‘a “p’e'féé’na- ’re’s"p’éh’s’a'bi‘é"de ‘a evaluacién que
andarizacion-del bier o servnc1o, v deluefe del area.usuaria.

A Lafecha de elab raCIon del mformetecnlco R

5 -

"lia"festéﬁdé'riifz"é'é'i‘o‘ﬁ' de 'l'bs ibié‘he‘s ‘0 'Servicios ésef'éo'ntrata&‘o‘s $erd aprobada por

@l Titular de T2 Entidad, sobre la ‘Base del informe téchico deé estandarizacién
emitido’ por el 4réa usuaria, la ‘gue podra efectuar 1as coordinaciones que
resulten necesarias con el drgano ericargado de las contratacianes de la Entidad:
. . . ” D PPy Y e o e
para tal fin. Dicha aprobacion deberda efectuarse por escrito, mediante
resolucién o instrumento. que haga sus veces, Y. publicarse en la pagma web de

o la Entldad al dla sngwente de produmda su aprobacnon

- Entidad,. «€onjuntamente con las especificaciones técnicas o términes de

e

Asimismo, en dicho documento deber3 lndlcarse el periodo de vigencia de la
estandarlzacmn precisd dose que, dé variar las’ condlcmnes que déterminaron
fa estandarizacién, dicha aprobacion quedard sin efecto

Un vez aprobada la estandarizacidn de los bienes o servicios a ser contratados,
el area usuaria remitira al drgano encargado de las contrataciones de la




referencia segin €o
documento mediante @ xcual‘ 5@ aprobo la [estandarlzacmn, a fin que dlcho
érgano: realice I35 actividades necesarias, para concretar'la\ contratacuon del bien
o} servncm requendo'

7.5, iEm ‘I’G)Sﬁ‘d’oiéuméﬁfosﬂ del procedimiento-de seleccién debe agiegarse la palabra "o
equivalente" a continuacién de la referencia a. detesiminada fabricacion o
procedencia, procedimiento concreto, marca, patente o tipos, origen o
‘produceién. Es iresponsabilidad: de la [Entidad determinar procedimientos o
mecanismos objetives para deterniinar la equivaléncia de flamarca requerida,

- tomando en cuenta para ello los Jprmc1p|os ~de »llbertad ide concurrencia,
competencia, eficienciay: eflcaaa :

7.6, L‘al 'estandarizaeion- ne: 'SUpon'er ‘Ia 'exis’tenciat 'de‘ uni 'prm‘/eed‘o‘r ﬂnico en el
estandanzacnon- no. _e‘ner,va‘w llal sQQS!bl,ll(ia,d,w de, .q,u,e. en el mene_ado pueda existir
mas de un proveedor, con lo cual, en principio, la Entidad se encontraria

-obligada a efectuar un procedimiento -de seleccién para determinar al
proveedor con el cual celebrara el contrato.

7.7.. Cuando: los bienes que se requiere centratar ceorfeéspondan a material
bibliogréfico existente en el'mercado, el drea usuariadebe elaborar un informe
técnico. que sustente que: la necesidad no pueda ser satisfecha con material

bibliograficodistinto alrequerido, de acuerdo conilas condiciones sefialadas en
eltercerpdrrafo del articulo:8.del Reglamento.

7.8. ‘Cuando el Comité de Seleccién constate que al describir los bienes o servicios a
ser «contratados, se hace referencia a determinada fabricacion o procedencia,
[procedlmlento concreto, marca; patente o tipes, erigen o produccién, deberd
verificar que -en €l. -expedienter de contratacién se haya incluido el informe
técnico de estandarizacién y el instrumento que aprobd la estandarizacién, o el
informe técnico sobre el material bibliogréfico-existente en el mercado; en caso
contrario, debera observar el expediente decontratacién y:¢ evolverlo al érgano
encargado de las contrataciones de la Entidadipara su.reformulacion.

ViIl. DISPOSICION FINAL

81 la presente Diréctiva entrard en vugenma a partlr del dla siguiente de la
pubhcacnon de la Resolucién que la aprueba en el Diario Oficial "El Peruano”.

8.2 “DerégueSe la Dlrectlva Ne 010-2009- OSCE/CD “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referenCla a determmada marca o tipo
particular”.

JesiusiMarfa; enero del 2016
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 TRIBUNAL CONSTITUCIONAT,
ASESORIa JURl'DlCAONAL
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CtenadoLaisies TUmarg 2618
MEM mﬁuﬁngb@-ﬁsblm (] 8~
L Hora..... .« P 20
A : Dra. NATHALIE MEJIA MORALES O}
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica | (o
DE : Ing. JULISSA GARDELLA SALAZAR

Jefa de la Oficina de Logistica

Asunto : Estandarizacion de Software de mensajeria electronica
(correo electronico) y herramientas colaborativas en la nube

Referencia : Informe N° 0062-2018-OTI/TC

Fecha : Lima, 10 de Mayo de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia, mediante el cual la
Oficina de Tecnologia de la Informacion sustenta la necesidad de efectuar la Estandarizacion de Software de
mensajeria electronica (correo electronico) y herramientas colaborativas en la nube.

Sobre el particular, dicho Informe contiene los requisitos previstos segtin Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD; motivo por el cual, solicitamos a su despacho la opinién legal de viabilidad de la solicitud de
estandarizacion cuyo periodo de vigencia seré de dos (02) afios.

Cabe indicar que la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados debera ser aprobada
por el Titular de la Entidad, por escrito mediante resolucion o instrumento que haga sus veces y publicarse en
la pagina web de la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

-:‘M“';. JULISSA GARDELLA SALAZAR
4‘;%% Jefa de la Oficina de Logistica
$' TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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%

Tribunal Congtitucional

INFORME N.° 039-2018-OAJ/TC

Lima, 23 de mayo de 2018

Serior Doctor

ERNESTO BLUME FORTINI
Presidente del Tribunal Constitucional
Presente.-

Ref.: STD 1607-2018-
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para trasladar mi opinién en relacion al Informe N.2
0062-2018-0TI/TC mediante el cual el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion presenta
el Informe Técnico de Estandarizacion de Software de mensajeria electrénica (correo electrénico)
y herramientas colaborativas de la nube.

Al respecto debo manifestar que el informe se sustenta en la normatividad vigente sobre
contrataciones del Estado y la Directiva N.2 004-2016-OSCE/TC sobre Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, y que la
viabilidad técnica ha sido sustentada por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién por
el término de dos (02) afios.

En consecuencia, adjunto a la presente pongo a su consideracion el proyecto de resolucién
correspondiente.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimientos de especial consideracién y
estima.
Atentamente,
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[ TRIBUNAL CONSTITUCIONAL |
SECRETARIA GENERAL
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Lima, 25 de mayo de 2018

Oficio N.° 162-2018-DIGA/TC

Sr.

EDGAR CARPIO MARCOS

Secretario General del Tribunal Constitucional
Presente.-

Ref. : Informe N.° 039-2018-OAJ/TC

Tengo a bien dirigirme a usted, para hacerle llegar el informe de la referencia
presentado por la Oficina de Asesoria Juridica para que su despacho se sirva gestionar
la suscripcion de la Resolucion Administrativa referente a la Estandarizacion de Software
de mensajeria electronica (correo electrénico) y herramientas colaborativas de la nube.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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URA PILAR DIAZ UGAS
Ll;?rectora General deAdministracién
TRIBUNALCONSTITUC!ONAL
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