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Tribunal Constitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 139-2021-P/TC

Lima, 1 de julio de 2021

VISTO

La Resoluciéon Administrativa 131-2020-P/TC, el Acta del Comité de Gobierno
002-2021-TC/CGD, de fecha 29 de marzo de 2021 y el Informe 002-2021-SG/TC, de fecha
1 de julio de 2021; y,

CONSIDERANDO

Que, el Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por
parte de las entidades de la Administracion Piblica en los tres niveles de gobierno;

Que, el referido Decreto Legislativo tiene por finalidad: i) mejorar la prestacion y
acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general;
y, 1i) promover la colaboracion entre las entidades de la Administraciéon Pablica, asi como
la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y
sociedad del conocimiento;

) Que, mediante Decreto Supremo 033-2018-PCM, se cre6 la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, y cuyo articulo 9° crea el rol del Lider del Gobiemo Digital en cada una
de las entidades de la Administracion Publica, entre las que se encuentra el Tribunal
J Constitucional;

Que, por Decreto Supremo 118-2018-PCM, se declardé de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacion y la economia digital en el Pert con enfoque territorial;

Que, mediante la Resolucion Ministeriall 19-2018-PCM se dispuso la creacion
de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica en la cual
entre otras funciones se encarga de formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion
con los 6rganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial 131-2020-P/TC, se constituy6 el Comité
de Gobierno Digital del Tribunal Constitucional;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital 005-2018-PCM-
SEGDI, se aprobaron los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”.
Dicha norma sefiala en su articulo 3° que, el Plan de Gobierno Digital se constituye en el
Gnico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion
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Piblica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios,
debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante el Acta del Comité de Gobierno Digital 002-2021-TC/CGD, de
fecha 29 de marzo de 2021, los miembros del Comité de Gobierno Digital, designados
mediante Resolucion Administrativa N.° 131-2020-P/TC, aprobaron por unanimidad el Plan
de Gobierno Digital del Tribunal Constitucional;

Que, mediante el Informe 002-2021-SG/TC, de fecha 1 de julio de 2021, el
Secretario General informé y recomend6 a la Presidencia del Tribunal Constitucional la
aprobacion del Plan de Gobierno Digital;

Que, en consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante el cual
se apruebe el Plan de Gobierno Digital;

En uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Orgénica del
Tribunal Constitucional, su Reglamento Normativo, el Decreto Legislativo 1412; y, la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba los
“Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”; .

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. -APROBAR el Plan de Gobierno Digital del
Tribunal Constitucional, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. —Encargar a la Oficina de Planeamiento vy
Desarrollo la difusion del Plan de Gobierno Digital, a nivel a todas las unidades organicas
del Tribunal Constitucional.

ARTICULO TERCERO. - Publicar la presente resoluciéon en el portal
institucional del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

MARIANELLA LEDESMA NARVAEZ
PRESIDENTA
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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Plan de Gobierno Digital del
Tribunal Constitucional del Peru
PGD-TC

Comité de Gobierno Digital
R.A. N° 131-2020-P/TC

Documento elaborado en cumplimiento de normativa de la Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM, en el marco de la Transformacion Digital del Estado.

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital".

Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo 029 — 2021- PCM, que reglamenta el Decreto Legislativo 1412.

Lima, Abril 2021
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Plan de Gobierno Digital del Tribunal Constitucional

Documento técnico

Antecedentes
1.1. Modernizacion del Estado Peruano

Durante la gestion del Premier Roberto Dafiino se gesta la Ley No 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado Peruano, la cual declaraba al Estado peruano en
proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones, y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestiéon publica y construir
un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

El 12 de setiembre del afio 2018 mediante Decreto Legislativo 1412, se promulgé la Ley de
Gobierno Digital en el Pert. De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-
PCM, la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI es el 6rgano de linea, con la autoridad
técnico normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas nacionales y
sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia de informatica
y de Gobierno Electronico, y deviene en el érgano rector del Sistema Nacional de
Informatica.

Dicha Ley, de Gobierno Digital se ha dado en tanto es necesario adecuar la gobernanza y
gestion del gobierno digital en el Estado Peruano.

Las estrategias de implementacion del Gobierno Digital estdn destinadas a desarrollar la
digitalizacién de servicios publicos y procesos e informacion de la Entidad haciendo uso
intensivo de las tecnologias digitales y la innovacién dirigida por datos; a fin de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, tal como el acceso a la informacion y cambios en el entorno.

El Plan de Gobierno Digital permite establecer con claridad un mapa de ruta en materia de
Gobierno Digital, lo que contribuiria al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda Digital Peruana y la Politica
Nacional de Gobierno Electronico y de Transformacion Digital.
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1.1.1. El Tribunal Constitucional del Peru

El Tribunal Constitucional del Peru representa el 6rgano supremo de interpretacion y control
de la constitucionalidad.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Peru:

“El Tribunal Constitucional es el 6rgano de control de la Constitucion. Es autonomo e
independiente. Se compone de siete miembros elegidos por cinco afios.” !

Es autonomo e independiente en tanto en el ejercicio de sus atribuciones no depende de
ningun organo constitucional y es Unicamente sometido a la Constitucion y a su Ley
Organica, la Ley N° 28301.

Como mandato se le ha confiado la defensa del principio de supremacia constitucional, es
decir, que como supremo intérprete de la Constitucién, cuida que las leyes o actos de los
érganos del Estado no socaven lo dispuesto por ella.

Interviene para restablecer el respeto a la Constitucion en general y de los derechos
constitucionales en particular.

Se encuentra compuesto por siete miembros los cuales son elegidos por el Congreso de la
Republica por un periodo de cinco afios, sin reeleccion inmediata.

Grafico 01. Estructura Organizacional
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Fuente: TC - OTI
Por mandato, corresponde al Tribunal Constitucional:
« Conocer, en instancia Unica, la accion de inconstitucionalidad.

= Conocer, en ultima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de habeas
corpus, amparo, habeas data, y accién de cumplimiento.

L Art. 201° de la Constitucion Politica
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= Conocer los conflictos de competencia o de atribuciones asignadas por la Constitucién,
conforme a Ley.?

= A partir de ello se define como funciones generales del Tribunal Constitucional al conocer
y resolver, en instancia Unica, los procesos de inconstitucionalidad, asi como, conocer y
pronunciarse, en ultima y definitiva instancia, sobre las resoluciones, denegatorias de
procesos de habeas corpus, amparo, habeas data, cumplimiento, conocer y resolver los
procesos competenciales, o de atribuciones asignadas por la Constitucion, conforme a

ley.

Los Procesos Constitucionales

La Constitucién los denomina en su articulo 200° como "Acciones de Garantia”. Sin embargo,
desde un punto de vista mas estricto, cientifico procesal y conforme al Cddigo Procesal
Constitucional, se trata de procesos constitucionales. Estos son siete:

. Proceso de Habeas Corpus

. Proceso de Amparo

. Proceso de Habeas Data

. Proceso de Cumplimiento

. Proceso de Inconstitucionalidad

. Proceso de Conflicto de Competencia o de Atribuciones (Art. 202°, inciso 3, de la
Constitucion).

. Proceso de Accién Popular

En atencion al objeto de proteccién de cada uno de ellos, existen tres clases de procesos
constitucionales:

1. Procesos de tutela de derechos. - Tienen por objeto la tutela jurisdiccional de los derechos
constitucionales y son los siguientes: proceso de habeas corpus, amparo, habeas data y
proceso de cumplimiento (accién de cumplimiento).

2. Procesos de control normativo. - Tienen por objeto proteger juridicamente la primacia de
la Constitucion respecto a las leyes 0 normas con rango de Ley, en el caso del proceso
inconstitucionalidad, y de la primacia de la Constitucién y de la ley respecto al resto de
normas de jerarquia inferior a la ley, en el caso del proceso de accion popular. En
ambos procesos es el orden jerarquico de las normas (principio de jerarquia de las
normas) de nuestro sistema juridico el que constituye el objeto de proteccion de esta clase
de procesos (sistema de fuentes proscrita por nuestra Constitucién Politica).

3. Procesos de conflictos competenciales.- Tiene por objeto la proteccion de las
competencias que la Constitucién y las leyes organicas atribuyen a los poderes del
Estado, 6rganos constitucionales y a los gobiernos regionales y locales
(municipalidades). Estd comprendido Unicamente por el proceso de conflictos
constitucionales o de atribuciones.

2 Art. 202° de la Constitucidn Politica
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El Tribunal Constitucional tiene competencia jurisdiccional exclusiva para conocer los procesos
de inconstitucionalidad y el proceso de conflicto de competencia y/o de atribuciones. En los
procesos de tutela de derechos (habeas corpus, amparo, habeas data y de cumplimiento)
conoce solamente en ultima instancia a través del denominado recurso de agravio constitucional,
pues la primera y segunda instancia se sustancian ante el Poder Judicial a través de sus
Juzgados y Salas competentes.

Dentro de este contexto la Oficina de Tecnologias de Informacion ha proporcionado un notable
impulso a los Sistemas de Informacién Jurisdiccional mediante el desarrollo de las
funcionalidades del Sistema Integrado de Gestidn de Expedientes (SIGE)

El SIGE es el sistema central y esencial del  Tribunal Constitucional.
Grafico 02 Plataforma tecnoldgica base
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De acuerdo al Cédigo Procesal Constitucional, Ley No 282373, se establece que en el Peru los
procesos constitucionales se desarrollan con arreglo a los principios siguientes:

« Direccién judicial del proceso,

« Gratuidad de la actuacién del demandante,

« Economia,

« Inmediacién, y

« Socializacion procesal.

En los casos en que en un proceso constitucional se presente una duda razonable
respecto de si el proceso debe declararse concluido, el Juez y el Tribunal
Constitucional declararan su continuacion.

3 Articulo I, del Titulo Preliminar el Codigo Procesal Constitucional
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Se interpreta en conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos el
contenido y alcances de los derechos constitucionales, en base a los tratados sobre
derechos humanos, asi como las decisiones adoptadas por tribunales internacionales

sobre derechos humanos constituidos segun tratados de los que es parte el Peru.

= Convencional

O

Constitucional

Existen dos conceptos de especial importancia:

Cuadro 01 Control Difuso y Precedente

Articulo

Conceptos

Descripcion

Vi

Control Difuso e
Interpretacion
Constitucional

Cuando exista incompatibilidad entre una norma y otra
de inferior jerarquia, el Juez debe preferir la primera,
siempre que ello sea relevante para resolver la
controversia 'y no sea posible obtener una
interpretacion conforme a la Constitucion.

Los Jueces no pueden dejar de aplicar una norma cuya
constitucionalidad ha sido confirmada en un proceso
de accion popular.

Los jueces interpretan y aplican las leyes a toda norma
con rango de ley y los reglamentos segun los
preceptos  constitucionales, conforme a la
interpretacién de los mismos que resulte de las
resoluciones dictadas por el Tribunal Constitucional.

VI

Precedente

Las sentencias del Tribunal Constitucional que
adquieren la autoridad de cosa juzgada constituyen
precedente vinculante cuando asi lo exprese la
sentencia, precisando el extremo de su efecto
normativo. Cuando el Tribunal Constitucional resuelva
apartandose del precedente, debe expresar los
fundamentos de hecho y de derecho que sustentan la
sentencia y las razones por las cuales se aparta del
precedente.

Fuente: Ley 28237 Cdadigo Procesal Constitucional.
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1.1.2. Lineamientos 2018 SEGDI - PCM

En resumen, el presente estudio parte por considerar todo el ecosistema presente y futuro y
tanto los planes operativos de la entidad, considerar el escenario que representa el contar
con el nuevo local institucional, las modificaciones organizacionales y el alineamiento de las
tecnologias de informacion a través de propuestas y proyectos y que permitan contar al
Tribunal Constitucional con un Plan de Gobierno Digital.

El Literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la
Informacion y Sociedad del Conocimiento, sefiala el Estado fomentara la modernizacion del
Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Mediante el Numeral 2.1 del Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante, la Ley), establece que Gobierno Digital
tiene como finalidad la mejora en la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general; asi como, en promover la
colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica, asi como la participacion de
ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobiemno digital y sociedad del
conocimiento.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la Ley, es la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital es el ente rector en materia de
gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad,
servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece los
procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su operacion y correcto
funcionamiento.

La Presidencia del Consejo de Ministros en los Articulos 4° y 5° de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital, establece que las entidades de la Administracion
Publica deben elaborar su Plan de Gobierno Digital, el cual contener como minimo, lo

siguiente:
(i) titulo
(ii introduccion
(i)  base legal
(iv)  enfoque estratégico de la entidad
(v situacion actual del Gobierno Digital en la entidad
(vi)  objetivos de Gobierno Digital,
(vii proyectos de Gobierno Digital,
(vii)  cronograma de actividades
(ix) (ix) anexos.

Asimismo, el Articulo 6 de la Ley, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno Digital
deben encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,

10
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Plan Estratégico Sectorial Multianual, Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional Multianual, segun corresponda.

Dentro de este marco legal y normativo el Tribunal Constitucional elaborara su Plan de
Gobierno Digital, enmarcado en el proceso de modernizacion y descentralizacion del Estado,
y en este sentido, se presenta el Plan de Gobierno Digital como un instrumento de gestion
cuyo objetivo es definir las estrategias, estrategias y acciones a realizarse para implementar
la Transformacion Digital.

En principio la estrategia digital debe permitir la ejecucion de la Mision explicita del Tribunal
Constitucional.

Grafico 03
Estructura para la Estrategia Digital
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2021 2023
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Elaboracion propia. Propuesta preliminar

La secuencia jerérquica para el Peru, Estado — Sociedad — Economia, podria detallarse:

Cuadro 02
Dominios Desarrollo — Seguridad
Desarrollo | CEPLAN, SINAPLAN Plan Pert al 2021 (*2009)
Nacional | PCM Plan Bicentenario*

Acuerdo Nacional
Seguridad | SEDENA, SIDENA* (Segun Ley | PEISDEN* (Segun Ley 2014
Defensa | 2014) Mindef, Interior, Sinadeci,
Nacional | PCM Sinagerd

Elaboracién propia

11
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Leyenda:

CEPLAN = Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

SINAPLAN = Sistema Nacional de Planificacion

PCM = Presidencia del Consejo de Ministros

SEDENA = Secretaria de Defensa Nacional

SIDENA = Sistema de Defensa Nacional

PEISDEN = Plan Estratégico Integral de Seguridad y Defensa Nacional

Cabe mencionarse también el proyecto de Plan General de Gobierno, PGG, que elabord la
Presidencia del Consejo de Ministros en el afio 2018

Esta propuesta se encontraba contenida en el Decreto Supremo No 056-2018-PCM, emitido por

la Presidencia del Consejo de Ministros.

Cuadro 03
Lineamientos prioritarios PGG

= Integridad y lucha contra la corrupcion

» Fortalecimiento Institucional para la
Gobernabilidad

< Crecimiento econémico equitativo,
competitivo y sostenible

« Desarrollo Social y Bienestar de la
Poblacion

« Descentralizacion efectiva para el
desarrollo

Fuente: D.S. 056-2018-PCM

Esta propuesta si bien es la méas reciente, empero de la revision de los documentos de diversas
entidades del tipo Planes Estratégicos Institucionales, incluso Planes de Gobierno Digital, se
encuentra que para las referencias normativas las entidades prefieren adecuarse a las
orientaciones emitidas por CEPLAN.

La normativa empleada, y aplicada, metodologicamente de modo mayoritario por las entidades
publicas para el dominio Desarrollo.

En ese sentido, cabe indicarse que el PEI 2019- 2021 del Tribunal Constitucional se basa bien

en la norma actualizada a marzo 2018 de:
CEPLAN. (2019). Guia para el Planeamiento Institucional (2019). Recuperado de
https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/

12
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1.2 Consideraciones metodoldgicas

Se desarroll6 el presente trabajo en base a los lineamientos metodolégicos de la Secretaria
de Gobierno Digital. Como es mencion, de especial interés es el documento del 2018
denominado “Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital - PGD” de la
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Como objetivos especificos se han elaborado las labores requeridas a nivel normativo, y se
ha propuesto un portafolio de proyectos.

Al respecto se ha revisado como antecedentes normativos:

o Revision de la normatividad vigente, de la PCM
o Revisién de los documentos de Gestidn institucionales. Aqui se espera revisar
principalmente:
= PEI. Plan Estratégico Institucional vigente, pero también el
= PETI. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, version vigente y
anteriores.
= PEGE. Plan Estratégico de Gobierno Electrénico.
= Revision de avances normativos en la entidad
= Revision de principales proyectos ejecutados
= Revisidn de principales proyectos en desarrollo actualmente.
= Revisidn de principales proyectos previstos a corto plazo
= Revisidn de principales proyectos previstos a mediano plazo
= Revision del estado de la interoperabilidad en el ambito general de la
PIDE.
= Revision del estado de la interoperabilidad con entidades en el ambito
especifico de Justicia.
= Revisién de cumplimiento de normativas de la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico
- PETI
- PEGE
« Software Libre
= Revision de normativas de la Secretaria de Gobierno Digital
« Gestion Documental
< Plan de Gobierno Digital
= Alineamiento de las Tecnologias de Informacién con el Plan Estratégico
Institucional
= Propuesta preliminar de Plan de Gobierno Digital

1.3 Elaboracion del Plan

El objetivo de contar con un Plan de Gobierno Digital para el Tribunal Constitucional conlleva
aplicar las buenas practicas y nuevas capacidades que nos plantea este paradigma,
aparejando para su mejor aplicacién las necesarias modificaciones en los procedimientos
internos, tales
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como la automatizacion de ciertas tareas, que permitan reducir los tiempos de culminacion de
los servicios que brinda la institucion, la necesaria mejora de destrezas a través de nuevas y
muy modernas tecnologias a los magistrados y asesores en el tema constitucional y al
personal administrativo en los temas administrativos, generandose una trama institucional
que permita su cabal aprovechamiento.

Como lugar comun vemos la enorme difusion de internet, redes sociales, la conectividad, los
servicios en banda ancha, todo ello que hemos visto en los Ultimos afios evidencia que la
tecnologia fue evolucionando de manera muy rapida, los avances y el aumento del ancho de
banda del internet han sobrepasado la fronteras en distancia y tiempo, para nadie es ajeno o
desconocido, las transacciones que se realizan por la internet y la simplificaciones de
los tramites en empresas privadas y en algunas instituciones del Estado. En este sentido,
desde el punto de vista tecnoldgico, el Tribunal Constitucional continla con su objetivo de
incrementar el uso intensivo de las TIC para la optimizacion de los servicios.

El desarrollo del presente documento, tiene previsto revisar en esta seccion los siguientes

puntos:

» La normatividad vigente, de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital, y las normas precedentes vigentes, de la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico, antecesora de la Secretaria mencionada.

e La revision de los documentos de Gestion institucionales, particularmente el Plan
Estratégico Institucional. Revision del estado de interoperabilidad, tanto a nivel distrital,
provincial y las condiciones generales de gobierno central que se vienen estableciendo,
en el marco de gobierno digital

e Revisar la normativa que atafie a cumplimientos concerniente a un organismo
constitucional e independiente como la entidad.

En las siguientes lineas se detalla estos puntos, y en el capitulo 4 se revisa los principales
proyectos en curso; asi como el primer listado de Proyectos concernientes a este proceso de
Gobierno Digital.

1.3.1 Normativa del tema

Comprende la base legal para el presente Plan de Gobierno Digital.

Constitucion Politica del Peru.

« Ley N°28237 Codigo Procesal Constitucional

+ Ley N°28301 Ley Organica del Tribunal Constitucional

+ Resolucién Administrativa N° 095-2004-P-TC Reglamento Normativo del Tribunal
Constitucional.

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidén de la Gestion del Estado, que declara al
Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias. entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorarla
gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

+ Ley N°29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

+  Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

« Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.
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+  Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion
de la Gestidn Publica.

+  Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0.

*  Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013 - 2017.

+ Decreto Supremo N° 1246. Decreto legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa, entre ellas la denominada implementacion progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano.

+  Decreto Supremo N° 121-2017-PCM. Decreto Supremo que amplia la informacién para
la implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246

+  Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado

+ Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

« Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacion y
la economia digital en el Peru con enfoque territorial.

+ « Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

* Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en la
Administracion Publica".

+ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital".

. Decreto Supremo 029 - 2021- PCM, que reglamenta el Decreto Legislativo
1412.

El Plan de Gobierno Digital permite establecer con claridad un mapa de ruta en materia de
Gobierno Digital, lo que contribuiria al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda Digital Peruana y la Politica
Nacional de Gobierno Electronico.

En su momento, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) era el
Organo Técnico Especializado dependiente directamente del Despacho de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). ONGEI, en su calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de
Informatica, se encargaba de liderar los proyectos, la normatividad y las diversas actividades
que en materia de Gobierno Electronico se realiza en el Estado.

La ONGEI se encargaba de Impulsar el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) para la modernizacion y desarrollo del Estado, supervisando la politica
nacional de informatica y gobierno electronico. Asimismo, recordemos que ha elaborado el
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perl, para que todas las
instituciones del Sistema Nacional de Informatica estén alineadas con el Plan.

Entre las principales normas que impulsaron el desarrollo del Gobierno Electrénico en el
Estado, hasta llegar al actual paradigma de Gobierno Digital. Tenemos:
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Ley N° 27291 Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacién de
voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27309 Ley que incorpora los delitos Informaticos al Cédigo Penal

Ley N° 27310 Ley que modifica la Ley 27269 de Firmas y Certificados Digitales, en
relacion con Certificados emitidos por Entidades Extranjeras

Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica.

Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

Ley N° 29091,Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacién de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales.

Ley N° 30035 Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Acceso Abierto.

Ley N° 29733 de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

Ley N° 29904: Ley de Promocion de la Banda Ancha - Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica.

Decreto Supremo N° 001-2000-JUS, Reglamento sobre la aplicacion de normas que
regulan el uso de Tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e
informacidn a entidades publicas y privadas.

Decreto Supremo N°004-2007-PCM, Reglamento de la Ley N129091

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, Aprueban la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 013 2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de programas de software en entidades y dependencias del sector publico.
Decreto Supremo N°024 2006-PCM, Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, Aprueban el Plan Anual de Simplificacion
Administrativa 2013-2016.

Decreto Supremo N°031-2005-MTC Reglamento dela Ley N°28493 que regula el envio
del correo electronico comercial no solicitado (SPAM).

Decreto Supremo N° 032-2006-PCM, Crean el Portal de Servicios Ciudadano y
Empresas - PSCE.

Decreto Supremo N° 034-2010-MTC: Decreto Supremo que establece como Politica
Nacional la implementacion de una red dorsal de fibra dptica para facilitar a la poblacién
el acceso a Internet de banda ancha y promover la competencia en la prestacion de este
servicio.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM: Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley
N'27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley de firmas y
certificados digitales.

Decreto Supremo N°059-2004-PCM, Establecen disposiciones relativas a la
administracion del "Portal del Estado Peruano”.
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Decreto Supremo N° 063-2010-PCM: Decreto Supremo que aprueba la implementacién
del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracién Publica.
Decreto Supremo N° 066-2011.PCM - Aprueba el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Peru - La Agenda Digital Peruana 2.1".

Decreto Supremo 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo
N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de
computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, mediante el cual aprueban la Politica Nacional de
Gobierno Electronico.

Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, Aprueban Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa 2013.2016.

Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM, Aprueban Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente

del Software Legal en la Administracion Publica.

Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, Aprobacién del Plan de Implementacién de la
Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica 2013-2016.

Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM: Aprueban lineamientos para Accesibilidad a
paginas Web y Aplicaciones para telefonia mévil para instituciones publicas del Sistema
Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N°® 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracion Publica.

Resolucién Ministerial N°® 179-2004 -PCM, Aprueban el uso obligatorio de la norma
técnica peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion. Procesos del
Ciclo de Vida del Software.13 Edicion" en entidades del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM, Aprueban Directiva "Lineamientos para la
Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracién Publica".

Resolucién Ministerial N° 285-2005-PCM, Constituyen Comision Multisectorial de
Politicas del Sistema de Nombres de Dominio.

Resolucién Ministerial N° 293-2006-PCM, Establecen Procedimiento para el Ingreso y
Publicacion de Textos unicos de Procedimientos Administrativos en el Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas.

Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, Aprueban Lineamientos y Mecanismos para
Implementar la Interconexion de Equipos de Procesamiento Electronico entre las
Entidades del Estado.

Resolucién Jefatural N° 088-2003-INEI, Aprueban directiva sobre "Normas para el Uso
del Servicio de Correo electrénico e las Entidades de la Administracion Pubica"
Resolucién Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 0103-2003-CRT-
Indecopi, Aprueban Disposiciones complementarias al Reglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales.

17



<«

R
ou
8

R

ACA DRy
2,
e

R

2

=

Tribunal Constitucinnal

Resolucién Ministerial N° 203-2012-PCM Modifican Directiva sobre "Lineamientos para
la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica".

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733 Ley de
Proteccidn delos Datos Personales

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM Decreto Supremo que modifica el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003- PCM

Decreto Supremo N° 003-201S-MTC Reglamento de la Ley N' 29022 - Ley para el
Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones.
Resolucion Ministerial N° 176-201S-PCM Aprobacion del Plan de Accién de Gobierno
Abierto.

Decreto Legislativo N° 1246 (20/12/16), que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativas.

Decreto Legislativo N° 1272 (20/12/16), Modifica la Ley N° 27444 y deroga la Ley N°
29060.

Decreto Supremo N° 026-2016-PCM Aprueban medidas para el fortalecimiento de la
infraestructura Oficial de Firma Electronica y la implementaciéon progresiva de la Firma
Digital en el Sector Publico y Privado.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014.

Posteriormente, ya en el contexto de paradigma de Gobierno Digital podemos considerar:

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacion y
la economia digital en el Peru con enfoque territorial.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en la
Administracion Publica".

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital".

Cabe indicarse que al 2019 se generaron expectativas con la norma:

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI Disponen la
creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado en la
Presidencia del Consejo de Ministros

Y los recientes Decretos de Urgencia 2020 sobre Transformacién Digital:
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» Decreto de Urgencia 006 — 2020, del 09 de enero de 2020, que crea el Sistema de
Transformacion Digital.

» Decreto de Urgencia 007 — 2020, del 09 de enero de 2020, que crea el Marco de
Confianza Digital.

1.3.2 Documentos de gestion institucional

En este punto el objetivo es analizar el alineamiento estratégico de las actividades de
tecnologias de informacion con respecto a los Objetivos Estratégicos explicitados en el Plan
Estratégico Institucional vigente.

Implementar soluciones tecnologicas requiere de un proceso evolutivo, donde en primer
lugar se tiene que partir por definir el objetivo y establecer estrategias con planes detallados,
definir plazos para la implementacion y crear politicas flexibles que aseguren el entorno del
cambio. La evolucion de los planes dependera de una revision constante en los proyectos
para detectar la necesidad de realizar ajustes y practicar una mejora continua.

El Plan de Gobierno Digital del Tribunal Constitucional, ha de establecer un proceso de
alineamiento institucional con la estrategia, planes estratégicos, escenarios prospectivos de
existir, que la entidad mantenga o tenga en desarrollo a corto y mediano plazo.
Concretamente, a ese respecto de Planes Estratégicos institucionales, estos usualmente se
encuentran enmarcados en los siguientes considerandos:

La Constitucion Politica del Peru.

La Ley 28237 Codigo Procesal Constitucional.

La Ley 28301 Ley Organica del Tribunal Constitucional.

El Decreto Legislativo 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, dispuso al
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN, como drgano rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico con competencias
de alcance nacional, y tiene a su cargo las funciones de desarrollar
metodologias e instrumentos técnicos para asegurar la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

o Mediante el Decreto Supremo No. 089 - 2011-PCM, se autorizdé al Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, a iniciar el proceso de
actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, el cual dispuso que
las entidades conformantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
ajusten sus planes estratégicos a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional vigente, en base a las directivas y guias metodoldgicas
que expida el Centro Nacional.

O O O O
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Grafico 04 Escalamiento de los Planes institucionales
ACUERDO NACIONAL

< L

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO A LARGO PLAZO

PLANES REGIONALES PLANES SECTORIALES
PLANES PROVINCIALES
== PLANES SUB SECTORIALES
PLANES DISTRITALES

Basado en CEPLAN, elaboracién propia.

En base a dicho marco normativo se procedié a desarrollar por parte de la entidad en sus
instancias pertinentes, entre otros documentos de gestion, el Plan Estratégico Institucional,
segun se revisa a continuacion, y que es de especial de interés para el alineamiento
estratégico del Gobierno Digital.

El Plan Estratéqgico Institucional

Con la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo No 62-2017-CEPLAN/PCD se
modificd la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada por la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo No 033-2017/CEPLAN/PCD, que dio marco metodoldgico
para la elaboraciéon del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021, el mismo que fuera
sometido al CEPLAN.

Mediante Resolucion No 045-2018-P/TC, del 22 de febrero de 2018 se design6 a la
Comision de Planeamiento Estratégico del Tribunal Constitucional. En el proceso de
elaboracion del PEI, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo e integrantes del Comité de
Planeamiento Estratégico, contaron con la asesoria técnica del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), lo que permitié la revision de la propuesta del plan
presentado mediante el Informe No. 012-2018-OPD/TC de la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo, en los aspectos metodolégicos y la definicion de los indicadores para el Tribunal
Constitucional.

Mediante el Informe Técnico No 047-2018-CEPLAN/DNCP-PEI a través del Oficio No 171-
2018-CEPLAN//DNCP, se concluye que el Plan Estratégico Institucional del Tribunal
Constitucional ha sido elaborado en aplicacion de las orientaciones que establece la
Directiva de actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia para el
Planeamiento Institucional y recomendaba su aprobacion.
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Contando con la validacion del CEPLAN, se aprobé el PEI 2019-2021 mediante Resolucion
Administrativa No 158-2018-P/TC del 06 de Agosto del 2018, estableciéndose Objetivos
Estratégicos, Indicadores y Metas, de acuerdo a la metodologia de CEPLAN. En dicha
norma, se indicaba.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2021
del Tribunal Constitucional, que como anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion
En base a dicha norma administrativa, los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
vigentes del Tribunal Constitucional fueron establecidos, y definidos los indicadores

Cuadro 04 Objetivos Estratégicos PEI TC 2019 - 2021

Codigo | Objetivo Estratégico | Indicador Logros
Institucional esperados
al 2021
OEI 01 Atender oportunamente los | Porcentaje de capacidad de 125
procesos constitucionales atencion de casos
indice de reduccién de la carga 15.53
procesal
OEI 02 Promover el conocimiento a | Nimero de eventos orientados a
las atribuciones y | la difusién de las atribuciones y 45
competencias del Tribunal | competencias  del  Tribunal
Constitucional Constitucional ejecutadas
OEI 03 Fortalecer la Gestion | Porcentaje de acciones
Institucional implementadas en el PEI por afio 90
OEI 04 Gestionar los Riesgos de | Porcentaje de  componentes
Desastre implementados en el Plan de 3
Gestion de Riesgo
Fuente: Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional 2019-2021
Acciones Estratégicas Institucionales
Las Acciones Estratégicas Institucionales -AEl  son iniciativas que

contribuyen a implementar la estrategia establecida por los Objetivos Estratégicos
Institucionales - OEI, las cuales se concretan en bienes o servicios que la entidad entrega a sus
usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Estas acciones se desarrollan para cada uno de los Objetivos Estratégicos

Con respecto al primer Objetivo Estratégico Institucional: “Atender oportunamente los
procesos constitucionales”.
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Cuadro 05 Actividades Estratégicas del OE 01

Codigo . . . Logros esperados
Accion Estratégica Indicador
AEI 01 9 2019 | 2020 | 2021
1 Autog y gentenmas publicadas Totall de autos y §enFenC|as 6000 | 6000 | 6000
alos justiciables publicadas por afio fiscal
Total de audiencias 7 7 7
publicas descentralizadas
? Audiencias publicas realizadas .
a nivel nacional Total de audiencias
publicas en la Sede de 13 13 13
Lima ejecutadas
) Total de expedientes
Expedientes resueltos en resueltos por los plenos 900 | 900 | 900
3 Plelnos Jur!sd|00|onales de jurisdiccionales
deliberacion de los procesos -
de los justiciables Total de ca.us.as‘ws‘tas en 900 900 900
los plenos jurisdiccionales
, . Porcentaje de
Resultados finales notificados | notificaciones de la
4 oportunamente a las partes resolucién finales remitidas | 100 100 100
procesales a las partes procesadas
Oficina de devolucién remitidos , _
al Poder Judicial Porggntaje de expedle‘nt.es
5 oportunamente para la remitidos laI Perr Judicial 125 125 125
ejecucion de la sentencia los | Para su gjecucion

Fuente: PEI TC 2019-2021

Con respecto al Objetivo Estratégico Institucional 02 Promover oportunamente los procesos

constitucionales:
Cuadro 06 Actividades Estratégicas del OE 02
Cadigo Accibn Estratégica Indicador Logros esperados
AEI 02 2019 2020 2021
01 Difusién académica sobre al Total de eventos orientados a la 34 34 34
andlisis de la jurisprudencia y difusion de la jurisprudencia y
competencias del TC, dirigida a competencias del TC
litigantes, abogados y ciudadanos ejecutadas
interesados
02 Capacitacion especializada sobre Total de eventos académicos 1 1 1
jurisprudencia del TC orientada a la | especializados sobre la
formacién de jueces, fiscales y jurisprudencia del TC orientada
ciudadanos interesados. la formacién de jueces, fiscales
y ciudadanos interesados
03 Comunicacion estratégica en la Total de proyectos de 4 4 4
difusién del quehacer institucional comunicacion destinados a la
difusion del quehacer
institucional

Fuente: PEI TC 2019-2021
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Con respecto al Objetivo Estratégico Institucional 03 Fortalecer la Gestion Institucional:

Cuadro 07 Actividades Estratégicas del OE 03

Caodigo Accidn Estratégica Indicador Logros esperados
AEI 03 2019 2020 2021
01 Infraestructura mejorada en las Grado de avance de ejecucion 3 3 4
Sedes de Limay Arequipa de los componentes del
Proyecto de inversién PIP
170062
02 Gestion del Desarrollo Humano del | Porcentaje del Plan de 70 75 75
personal institucional jurisdiccional y | Desarrollo de Personas
administrativo implementado
Porcentaje de ejecucion del 91 91 91
Plan de Bienestar
03 Procesos administrativos Porcentaje de normas internas 6 6 6
simplificados y eficaces para la mejoradas
atencion del usuario interno y Porcentaje de componentes 50 80 100
externo
Sistemas tecnoldgicos e Porcentaje del PETI 50 85 100
04 informaticos integrados que den implementado
soporte a las actividades
institucionales
05 Sensibilizacién del personal sobre Total de personas capacitadas 210 230 230
cultura de integridad y politica anti en prevencion en politicas
corrupcion. anticorrupcion.
Fuente: PEI TC 2019-2021
Con respecto al Objetivo Estratégico Institucional 04 Gestionar los Riesgos de Desastre:
Cuadro 08 Actividades Estratégicas del OE 04
Caodigo Accion Estratégica Indicador Logros esperados
AEI 04 2019 2020 2021
01 Plan de Gestion de Riesgo Total de informes sobre gestion 2 2 2
Implementado en el Tribunal de Riesgo
Constitucional
02 Sensibilizacion en la cultura de Total de informes sobre gestion 2 2 2
prevencion de gestion de riesgo de | de Riesgo
desastre desarrollada en el Total de personas capacitadas 230 230 230
personal del Tribunal en la prevencion del riesgo de
Constitucional. desastres

Fuente: PEI TC 2019-2021
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La ruta estratégica del Tribunal Constitucional queda configurada como se muestra a
continuacion:
Cuadro 09 Ruta Estratégica del Tribunal Constitucional
Prioridad OEl Orden de Accion Estratégica Unidad
prioridad Responsable
Atender 1 AE| Autos y Sentencias publicadas SR
oportunamente 01.01 | de los justiciables
OEl | los procesos
01 | constitucionales 4 AEl | Audiencias Publicas SR
0102 | realizados a nivel nacional
3 AE| Expedientes resueltos en
0103 | Plenos jurisdiccionales de SG
1 deliberacion de los procesos
de los justiciables
4 AE| Resoluciones finales OTDA
0104 | notificadas oportunamente a
las partes procesales
5 AEl Oficios de devolucion OTDA
0105 | remitidos al Poder Judicial
oportunamente para la
ejecucion de la sentencia de
los justiciables
2 OEl | Promoverel AEl Difusion académica sobre el
02 conocimiento a 3 0201 | andlisis de la jurisprudenciay
las atribuciones y competencias del TC dirigida
competencias del a los litigantes, abogados y CEC
Tribunal ciudadanos interesados
Constitucional 1 AEl | Capacitacion especializada
0202 | sobre la jurisprudencia del TC
orientada a la formacién de CEC
jueces, fiscales y ciudadanos
interesados.
2 AE| Comunicacién estratégica en
0203 | la difusion del que hacer ol
institucional
3 OEl | Fortalecerla 4 AEl Infraestructura mejorada en DIGA
03 Gestion 0301 | las Sedes de Lima y Arequipa
Institucional 1 AEI Gestion del Desarrollo
0302 | Humano del personal OGDH
institucional jurisdiccional y
administrativo
3 AEl Procesos administrativos OCl, PROC,
03 03 | simplificados y eficaces para AJ, OPD,
la atencion del usuario interno OPE, CyT,
y externo LOG,
Servicios
Generales
2 AEI Sistemas tecnologicos e
0304 | informéticos integrados que OTI
den soporte a las actividades
institucionales
5 AEI Sensibilizacion del personal
03 05 | sobre una cultura de OGDH
integridad y politicas anti
corrupcion

24



pUACA DE,

N Loy,
0 g
'@
\ |

Tribunal Constitucinnal

4 OEl | Gestionarlos 1 AE| Plan de Gestién de Riesgo
04 riesgos de 04 01 | Implementado en el Tribunal DIGA
desastre Constitucional
2 AE| Sensibilizacion en la cultura
04 02 | de prevencion de gestién de OGDH

riesgo de desastre
desarrollada en el personal del
Tribunal Constitucional

Fuente: PEI TC 2019-2021

Una primera aproximacion sobre el alineamiento de las tecnologias de informacién con
los planes estratégicos de la entidad se presenta a continuacion. En este caso se esta
empleando en el grafico el PEGE en razdn de estar elaborado ya.

Grafico 05 Alineamiento Estrategias con Tl

F -
Eje Tematico s " . e
ACUERDO . Trigésimo Quinta Sétima Politica de Estado
]* iR e ey ] »[ Saciedsd de |2 Informacién y el Conocimiente ]

NACIONAL descentralizado
N
! m— = = = Obijetivo Especifico 023.1
bieti Eje Estrategico 03 - : :
PLAMN < Igu:?d::cn;:nal Estado ehciente y Agilidad, transparencia y eficacia de la
BICENTENARIO e Bk descentralizado al servicio E O e e =
2021 acceso universal a de los ciudadanos y =l al servicia SrEchos = PErsonas
en general y de los emprendedores e

los servicios basicos desarrolle inversionistas en particular

Constitucional 2019- Atender oportunamente los procesos constitucionales
\ 202

[ OE 01 Mejorar la gestion de expedientes ]
Obijetivo General El Tribunal

[ Plan Estrategico
Institucional de Tribunal Dbijetivo Estratégico OE-01 ]

Constitucional tiene como objetivo
defender la constitucionalidad de las I OE 02 Presentar escritos en Ventanilla Virtual ]
P.Iar_‘ normas y la salvaguarda de los
Estrategico de derechos fundamentales, como ial el . N }
Gobierno objetivo primario del presente plan es OE 03 Obtencion de copias o planillones ]
Electronico conseguir que la ciudadania tenga
del Tribunal p"*"g':i:ff_:es:]a |‘|’ i'-'df;rtlildﬁ el OE 04 Crear nuevos servicios ]
T consfitucional, y la difusion de los
Constitucional derechos ﬁJnd:memales, mediante el
apoyo de las herramientas que son [ OE 05 Establecer nuevos canales ]
\. ) capaces de proporcionar las TIC y
aplicando la filosofia del Gobierno I . ]
Elochfnico 0OE 06 Mayor provecho de la tecnologia

Elaboracién propia

1.3.3 Analisis de interoperabilidad

En América Latina y el Caribe se ha tomado de referencia conceptos y definiciones europeas
al respecto de la interoperabilidad. De los avances de la Unién Europea surgen las guias
mas importantes en la region.

25



o
8

Jpt
<

ACA DRy ey,
B3

=

Tribunal Constitucinnal

En ese sentido, el “Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electronico para América
Latina y el Caribe” se apoya en la metodologia, las definiciones y la tipologia planteadas en
el European Interoperability Framework (EIF) y en el estudio sobre interoperabilidad a nivel
local y regional, publicado en diciembre de 2006, por la Comision Europea. (ver Study on
Interoperability at Local and Regional Level, Interoperability Study Final Version.
eGovernment Unit DG Information Society and Media, Comisién Europea, 31 de diciembre
de 2006.).

Si tomamos la definicidén de la Comisién Europea, la Interoperabilidad es:
“la habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas soportan,
de intercambiar datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento”.

Segun el Libro blanco de la interoperabilidad /CEPAL, 2007) basados en la tipologia
planteadas en el European Interoperability Framework (EIF) y en el estudio sobre
interoperabilidad a nivel local y regional, publicado en diciembre de 2006, por la Comision
Europea, :el andlisis del fenomeno de interoperabilidad se desarrollaba sobre la base de una
tipologia que considera cuatro aspectos relevantes:

= Semanticos

= Organizacionales

= Técnicos, y

= De Gobernanza

Partamos por la definicion de cada de estas variantes
« Interoperabilidad seméntica.
Es aquella que se ocupa de asegurar que el significado preciso de la informacion
intercambiada sea entendible sin ambigiedad por todas las aplicaciones que
intervengan en una determinada transaccion y habilita a los sistemas para combinar
informacion recibida con otros recursos de informacion y asi procesarlos de forma
adecuada.

« Interoperabilidad organizacional
La interoperabilidad organizacional se encarda de definir los objetivos de negocios,
modelar los procesos y facilitar la colaboraciéon de administraciones que desean
intercambiar informacion y pueden tener diferentes estructuras organizacionales y
procesos internos.

Asimismo esta interoperabilidad busca orientar, con base en los requerimientos de la
comunidad usuaria, los servicios que deben estar disponibles, faciimente
identificables, accesibles y orientados al usuario.

= Interoperabilidad técnica
La interoperabilidad técnica cubre las cuestiones técnicas (hardware, software,
telecomunicaciones), que se precisan para la interconexién de los sistemas
computacionales y de los servicios, incluyendo los aspectos clave como las interfaces
abiertas, servicios de interconexion, integracion de datos y middleware, presentacion e
intercambio de datos, accesibilidad y servicios de seguridad.
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= Gobernanza de interoperabilidad de gobierno electronico
Este aspecto esta referido a los acuerdos entre los gobiernos y actores que participan
en los procesos de interoperabilidad y a la forma de alcanzarlos. También se refiere a
la definicion de los espacios de dialogo donde se definan los acuerdos.
Con la gobernanza de interoperabilidad de gobierno electronico, se busca que las
autoridades publicas cuenten con la institucionalidad necesaria para establecer los
estandares de interoperabilidad, asegurar su adopcién, y dotar a las agencias de
capacidad organizacional y técnica necesarias para ponerlos en practica.

Para todo efecto es importante establecer una arquitectura de interoperabilidad
adecuada. La eleccion de una arquitectura ayudara a definir la forma en la cual las
aplicaciones seran construidas, como se desarrollaran los componentes y servicios, y
especialmente como podran interactuar con todos los demas sistemas de informacidn con
los que se cuenta.

La arquitectura provee una vista global en términos de como sera construida
tecnoldgicamente, sin importar sus problemas especificos, contemplando aspectos como
flexibilidad, escalabilidad y atacando los problemas tecnoldgicos de manera integral y no
de manera particular. En el caso peruano podria orientarse hacia las especificaciones de
tipo  TOGAF  (Open  Group  Architecture  Framework)  probablemente.
(www,opengroup.org/togaf)

Al final cada una de las aplicaciones debe interactuar de forma transparente, usando
estandares y formas de comunicacion preestablecidas para todas y cada una de ellas,
permitiendo asi el flujo de informacion, el crecimiento de la organizacion y una evolucion
natural hacia las tecnologias emergentes.

Con base en el mencionado estudio europeo, la CEPAL, como resultado de un proyecto
que contaba con la decidida colaboracién de los gobiernos de Brasil y de Colombia, ha
propuesto una vision o arquitectura, que se muestra en la figura siguiente, como
propuesta para desarrollar una interoperabilidad regional.
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Grafico 06 Ejemplo de Arquitectura de Interoperabilidad

GOBERNANZA

| INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL |

Iy
FLATAFORNMA

| INTEROPERABILIDAD SEMANTICA | >In51rumentacir_‘.n DE
Iyl

| INTEROPERABILIDAD TECNICA |

INTEROFERABILIDAL

Fuente: Libro blanco interoperabilidad CEPAL,2007, pag. 14

Esta arquitectura comprende los conceptos de la tipologia europea, y el de plataforma de
interoperabilidad que permite abordar, disefiar y poner en marcha soluciones concretas en el
corto plazo. La arquitectura sirve de base para derivar de ella la carta de navegacion que se
define en este Libro blanco.

;.Porque se debe considerar a la interoperabilidad?

A la luz de los anteriores datos revisados, se considera que la carencia de una adecuada
plataforma de interoperabilidad a nivel de temas como el de Justicia impide que se
transparente la informacion y que se dé un uso estratégico habida cuenta de que cada
entidad tiende a manejar su propia informacién sin compartirla, lo que nos lleva a crear
compartimentos estancos de informacion que generan riesgos de corrupcion, debido a
que intervienen diferentes servidores publicos en el proceso de obtencion y/o gestion de
la informacién, y se puede entorpecer investigaciones.

En su momento la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) le ha recomendado al Estado peruano el apoyo a la implementacién de cambios
legales y el uso efectivo de los habilitadores horizontales clave como la interoperabilidad
para poder asegurar un impacto real en la vida de los ciudadanos a través de una
administracion de justicia mas integrada y accesible, mas transparente.

Hoy mismo, en el escenario tan desfavorable en el que nos encontramos a raiz de la
pandemia causada por el COVID-19, se hace necesario priorizar los esfuerzos del Estado
peruano en favor de la digitalizacion de los procesos y de la prestacion de servicios del
Estado en sus tres niveles de gobierno para satisfacer las necesidades de la ciudadania,
entre ellas, el acceso a la administracion de justicia.

Con todos estos antecedentes es importante cada vez mas el promover la interoperabilidad
entre las entidades que conforman el sistema de justicia penal constituye un factor clave
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para facilitar el intercambio y reutilizacion de informacion para mejorar la calidad de los
servicios de administracion de justicia, evitando el uso de métodos tradicionales para
compartir o intercambiar informacién con las otras entidades (papel), y optimizando los
tiempos de tramitacion de expedientes y el desarrollo de los procesos judiciales.

El camino a la interoperabilidad aun requiere un largo trecho para las entidades publicas en
el Peru. Entre los antecedentes, cabe indicar que bajo el marco de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, las entidades publicas en el Perli debian
“Proporcionar directamente los datos e informacién que posean, sea cual fuere su naturaleza
juridica o posicion institucional, a través de cualquier medio, sin mas limitacién que la
establecida por la Constitucién o la ley, para lo cual se propendera a la interconexion de
equipos de procesamiento electrénico de informacién, u otros medios similares 7,
disponiéndose mediante la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1029, de 24 de junio del 2008, que la Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM “...establecera los lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de
equipos de procesamiento electronico de informacién entre las entidades del Estado, a que
se refiere el numeral 87.2.2 del Articulo 87° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, con el fin de hacer efectivo el deber de colaboracién entre entidades
del Estado”, estableciéndose estos mediante la Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM de
19 de noviembre del 2008, mediante la cual se aprobaron los diversos lineamientos,
mecanismos y estandares para implementar la interconexién de equipos de procesamiento
electrénico de informacién entre las entidades del Estado.

Dicho documento fue la primera versién de “Estandares y Especificaciones de
Interoperabilidad del Estado Peruano”, a la fecha, de acuerdo al Portal del Estado Peruano, a
la fecha de revisidn (20/12/2020), se tiene las siguientes precisiones sobre la plataforma
unificada de Interoperabilidad:

“es una infraestructura tecnoldgica administrada por la Secretaria de Gobierno
Digital, que permite la implementacién de servicios publicos en linea por medios
electronicos, y el intercambio electronico de datos entre entidades del Estado a
través del internet, telefonia mévil y otros medios tecnoldgicos disponibles.”

Segun el portal www.gob.pe la plataforma “actualmente es utilizada por mas de
450 entidades del Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y locales.
Cuando la Plataforma Nacional de Interoperabilidad se inauguré el 18 de octubre
del 2011, ésta se enmarcaba en las disposiciones del Decreto Supremo No 083 —
2011 — PCM. Actualmente, de acuerdo a la Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital No 002 — 2019 — PCM / SEGDI, tenemos esta definicion:
“Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones
diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente,
recurriendo a la puesta en comdn de informacién y conocimientos, a través de
los procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de
informacién.”

Entre los beneficios esperados que se pretende alcanzar con esta herramienta, de

acuerdo al portal mencionado, se encuentran los siguientes:

« Agiliza la realizacion de tramites por el ciudadano o usuario

- Cooperacion entre instituciones de la administracion publica, sin distincién de
su nivel de desarrollo tecnolégico
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- Facilita la simplificacion administrativa y los procesos de negocio de las
instituciones.
< Reduccién de los costos gracias a la reutilizacion de datos y funcionalidades.

Para el Modelo de Interoperabilidad que se planteaba en las normas mencionadas, se
describian los componentes que permiten publicar y consumir datos e informacion haciendo
uso de la actual Plataforma de Interoperabilidad del Estado. En esta linea:

“el Modelo se constituye en una representacion de los componentes de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado y su forma de interactuar con las entidades publicas, con
miras a generar un entorno colaborativo y sostenible que propicie el intercambio de
datos e informacion entre ellas, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales,
interoperabilidad y firma digital; procurando con esto ahorro, eficiencia y beneficios para
la Administracion Publica en sus iniciativas de digitalizacion de servicios y despliegue del
gobierno y transformacion digital”.

Grafico 07 Modelo Conceptual ambitos de interoperabilidad técnica

nﬂ- s 1A D ENTIDAD
Autenticar (I[P Piblica, MAC, Direccion de Red, Mascara

Sistema de de Rel:I- Cl[I‘OS.] /-—-\
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ry Token logico

Enterprise Service Bus

l@

Consumo de Servicio de Informacion

el - ==

Publicacion de Servicio de Informacion (Link en WEB SERVICE
SOAP o REST, entomo, dalos servidor, otros)
-————————————————>
Plataforma Nacional Token logico
de Autenticacion E
Autenticar Publicador

Fuente: Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGD, péag. 10.

El mencionado modelo abarca tanto la Plataforma de Interoperabilidad del Estado -en su
calidad de plataforma tecnoldgica-, como su administracion, sus procesos de publicacién
y consumo Y, los estandares (politicas y especificaciones técnicas) con miras a promover
un adecuado intercambio de datos e integracion de sistemas.

Actualmente la PIDE - Plataforma de Interoperabilidad del Estado es administrada por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,
responsable de formular y aprobar normas, directivas, lineamientos y estandares que
promueven el desarrollo e implementacion de la interoperabilidad entre entidades de la
Administracién Publica y supervisar su cumplimiento. Como parte de la administracion
de la referida Plataforma se han establecido dos servicios fundamentales, publicar y
consumir informacion:

30



pLACA
N

N

&

50

2]
S

Tribunal Constitucinnal

e La Publicacién de Servicios de Informaciéon. Se denomina como tal, “publicacién” de un
servicio de informacién en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, a toda aquella
operacion que una entidad publica realiza en funcién de la regulacion, acuerdos y
necesidades de digitalizacién, simplificacién administrativa o transformacién digital del
Estado. Es importante recordar que para la publicacion de un servicio de informacion se
requiere que el “Publicador” autentique su identidad frente al “Sistema de Autenticacion de
Personas” disponible en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, o a través de la
“Plataforma Nacional de Autenticacién”. Previamente, la entidad publica debe comunicar al
administrador de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado los datos de todas aquellas
personas que cumpliran el rol de “Publicador”.

« El Consumo de servicios de informacion. Se denomina “consumo” de un servicio de
informacién de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado es una operacion que una
entidad publica realiza como parte de un proceso de prestacion de un servicio digital. Es
necesario saber que para el consumo de un servicio de informacién se va a requerir que el
consumidor autentique su identidad (IP Puablica, Direccidén de Red, Mascara de Red, otros)
frente al “Sistema de Autenticacion de Servers” de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado o frente al “Sistema de Autenticacion” del proveedor de informacién. Previamente, el
Server de la entidad publica ha sido dado de alta en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado como consumidor de servicios. Cabe indicar que los procedimientos o formatos, con
mayor detalle, relativos a la publicacion y consumo de servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado se publican en la pagina web de la Secretaria de Gobierno
Digital.

La interoperabilidad es un tema de impacto diario y real en la economia y la sociedad
peruana, esta evidentemente en el sector justicia. Cabe indicar entre otros problemas
que el incumplimiento de plazos legales, la desarticulacion, la falta de informacién y de
registros confiables en el sistema de justicia peruano han sido constantes que han
limitado y perjudicado la imagen de los 6rganos encargados de administrar justicia en
nuestro pais. Segun datos recogidos en el Informe ‘La Justicia en el Perd - Cinco
grandes problemas’, los procesos penales por delitos de corrupciéon de funcionarios
duran en promedio 4 afios y 6 meses, excediendo en 44 meses el plazo previsto por Ley.
Asimismo, de acuerdo con un reporte de la Defensoria del Pueblo, el 88 % de los casos
seguidos contra fiscales y el 91 % de los casos contra jueces ingresados entre enero del
2015 y septiembre del 2018 por delitos de corrupcion, se encuentra en diligencias
preliminares o en investigacion preparatoria; es decir, 9 de cada 10 casos seguidos
contra fiscales y jueces aun siguen en investigacion fiscal. Solo el 5 % de casos
seguidos contra fiscales y el 4 %, contra jueces esta en la etapa de juzgamiento o juicio
oral en un lapso de 3 afios y 9 meses, excediendo sobremanera los plazos previstos por
ley.2 Estas estadisticas tienen correspondencia directa con la percepcién ciudadana.
Segun informacion recogida en un estudio de Proética (2019), el 76% de los ciudadanos
no percibe como efectivas las denuncias que se realizan por corrupcion; mientras que el
50% de los ciudadanos —en promedio- califica la gestién de las instituciones en la lucha
contra la corrupcion como muy mala/mala. Si bien es cierto que existen muchos factores
que influyen en la morosidad judicial, los nulos niveles de interoperabilidad y articulacion
dificultan en gran medida el desarrollo rapido de los procesos judiciales, entre ellos, los
procesos por delitos de corrupcion.
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Avances en interoperabilidad

La Ley Marco de Modernizacion del Estado, sentd las factibilidad del desarrollo de un
mejor Estado, moderno y orientado al ciudadano, aprovechando los procesos y la
tecnologia para ese fin, con la finalidad fundamental de la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera de lograr una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Cuadro 10 Cronologia de modernizacion

Gobierno Toledo, Premier Roberto Dafiino 2002:
«  Acuerdo Nacional / Competitidad
e Ley Marco de Modernizacion del Estado. Ley 27658
«  Encuesta de Recursos Informaticos, IV ENRIAP INEI
Gobierno Toledo, Premier Pedro Pablo Kuczynzki
< Sociedad de la Informacion
- ONGEI
Gobierno Garcia
«  ONGEI Nivel Viceministerio
2006 Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico
2006-2008 Mision Korea e-Gov
Nueva version de Agenda Digital — PETIs
2009 Plan PEDN CEPLAN 2021 PETIs
Gobierno Pedro Pablo Kuczynski, Martin Vizcarra
*  Modelo de Gestion Documental
»  Gobierno Digital SEGDI
e Plan PGD

Elaboracién propia

Durante el afio 2007 mediante el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo No 063- 2007-
PCM, se asigndé a la Oficina Nacional de Gobiemo Electronico e Informética el
implementar la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico

Dicha Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico habia sido oportunamente aprobada
previamente a través de la Resolucion Ministerial No 274- 2006 — PCM, como
instrumento de gestion para definir las actividades informaticas en las entidades de la
Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de Informética en sus diferentes
niveles.

En el Objetivo Estratégico 2° de dicha Estrategia, se encontraba el desarrollar y
establecer la plataforma de red transaccional del Estado, a la que se denominé
“Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE”

Avanzando en ese camino, mediante la Resoluciéon Ministerial No 381-2008-PCM se
aprobaron los Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano.
En el mismo afio, se dio el Decreto Supremo No 052-2008 — PCM, Ley de Firmas y
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Certificados Digitales, el cual en su articulo 40 disponia que los ciudadanos tenian
derecho al acceso a los servicios publicos a traves de medios electronicos seguros para
la realizacién de transacciones de gobierno electronico con las entidades de la
Administracion Publica.,

Cuadro 11 Interoperabilidad, definiciones y beneficios

Definiciones de Interoperabilidad.
Segun la Comision Europea, es "la habilidad de los sistemas TIC, y de los
procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar
compartir informacién y conocimiento”.
Seqgun la IEEE, "La capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar y
utilizar la informacion"”.

Beneficios de la interoperabilidad
Cooperacion entre instituciones de la administracion piblica, sin distincién del
nivel de desarrollo tecnoldgico de estas.
Facilita la simplificacién administrativa y de los procesos de negocio de las

insfituciones.

Agiliza la realizacién de tramites por el ciudadano o usuario.

Fuente: https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE, representa la infraestructura tecnolégica
que facilite la prestaciéon de servicios publicos por medios electrénicos, entre entidades del
Estado. Esto representa el poder aprovechar internet, telefonia mévil, y los nuevos medios que
vayan saliendo. Legalmente se estipulé que seria administrada por la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico (actualmente Secretaria de Gobierno Digital):

En esta norma, que era mandatoria en el afio 2008, caben dos obligaciones para las
entidades publicas:

« El uso obligatorio de la Plataforma. La PIDE era de obligatorio cumplimiento
para todas las entides publicas que implementaran servicios publicos por
medios electrénicos o intercambio electronico de datos, que requirieran de la
participacion de una o mas entidades del Estado.

« El uso de las Firmas y Certificados Digitales. Las entidades utilizaran firmas y
certificados digitales de acuerdo a lo dispuesto en la Ley No 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento vigente.

Para usar la PIDE, se considera que hay dos modalidades:
« Consumo. Una entidad toma servicios o informacion.
» Publicacién. Una entidad publica, o expone, su informacion.
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Cuadro 12 Modalidad de uso de la PIDE

CONSUMO PUBLICACION

Enwviar un oficio dirgido a |z Secretana de la

oficio dirigide a la Secretaria de la
de Gabierna

describiends los  servicios que deses e

publiguen en la PIDE.

Fuente: https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Las principales normas sobre interoperabilidad en el Estado Peruano que deben tenerse
en cuenta son las siguientes:

La Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General de abril del 2001.

La Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1029, de 24
de junio del 2008.

La Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM de 19 de noviembre del 2008, mediante
la cual se aprobaron los lineamientos, mecanismos y estandares para implementar
la interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacién entre las
entidades del Estado en el documento “Estandares y Especificaciones de
Interoperabilidad del Estado Peruano”

Decreto Legislativo No 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa. 2016.

Decreto Legislativo No 1310. Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales
de simplificacién administrativa. 2016

Decreto Supremo 033 - 2018 que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital, publicado el 23 de marzo de 2018.

Resolucién Ministerial 119-2018-PCM publicado el 10 de mayo de 2018, donde
disponen la creacion de un “Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 005-2018-PCM/SEGDI, publicado el
22 de diciembre de 2018, donde se aprueban los “Lineamientos para la Formulacion
del Plan Digital”.
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» Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 004-2018-PCM/SEGDI, publicado el
22 de diciembre de 2018, que emiti6 los “Lineamientos del Lider de Gobiemno
Digital”, el mismo que sera designado por el titular de la entidad.

« Decreto Legislativo 1412. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital. Setiembre de 2018. Segun el articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1412, La
PIDE es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI, tal cual se establece en el Decreto
Supremo N° 022-2017-PCM, norma que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM. 7 Toma como referencia el Decreto Supremo N° 083-2011-
PCM.

e Decreto Supremo 118-2018.PCM, del 30 de noviembre 2018, donde declaran de
interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital y le economia digital con enfoque
territorial.

e Decreto Supremo 054-2018-PCM, del 18 de mayo del 2018, que aprueba los
Lineamientos de Organizacion del Estado, incluyendo en el articulo 3, ambito de
aplicacién, a los organismos autbnomos.

- Documento Técnico: Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de

Interoperabilidad del Estado. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-
2019-PCM/SEGDI.

Otras normas de interés en esta secuencia son las recientemente promulgadas por la

Presidencia de Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital:

« Decreto de Urgencia No 006 - 2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital, publicado el 09 de enero de 2020, Presidencia
de la Republica.

« Decreto de Urgencia N° 007-2020 Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento enero 2020

Entre los avances que podemos reportar con respecto a la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano, a lo que hemos revisado a fines de noviembre del
afio 2020, a modo de resumen podemos mostrar:

Cuadro 13 Entidades actuales en PIDE

Tipo Entidad Total de Entidades
De Gobiernos Locales 78

De Gobiernos Regionales 17
Organismos Auténomos* 9

Poder Ejecutivo 109
FONAFE 13

Poder Judicial* 2

Total 228

Fuente: Portal SEGDI. 19.12.2020

*Incluye Academia de la Magistratura, Ministerio Publico y Jurado Nacional de
Elecciones

**Las dos entidades consideradas son Poder Judicial y Corte Superior de Arequipa.

En cuanto al nimero de servicios, de un extenso Excel que se presenta en el portal de la
SEGDI, a modo de resumen podemos mostrar:
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Cuadro 14 Total de Servicios en PIDE

(A Setiembre 2020%)
ACTIVO 241 ACTIVD ALTA de Servicio Web Publicado en PIDE
de Prueba/Actualizacion de Servicio Web
BAlA 12 BAJA de Servicio Web segun el proveedor o Norma Legal
PENDIENTE 255 PENDIENTE Minguna disponibilidad del Servicio Web
TOTAL 520

Fuente: Portal SEGDI. 19.12.2020
*Es la fecha de referencia en el Excel

Se tiene un registro de 520 servicios en total, de estos 241 estan siendo utilizados con alta
actividad, como los relacionados a consultas por Documento Nacional de Identidad.

En el Excel disponible en dicho portal se cuenta también con informacién que no se
reporta como activa o no, pero que es de interés para los objetivos del Sistema de
Administracién de Justicia, si bien no necesariamente para aspectos Constitucionales de
modo directo:

Cuadro 15 Muestra de servicios no disponibles

Nombre del servicio web Siglas Estado

Sentencias condenatorias con calidad de cosa juzgada por delito PJ

doloso

Informacion sobre deudas alimentarias ante el registro de PJ

Deudores Alimentarios Morosos

Orden de captura nacional e internacional vigente o no vigente Mininter PIP

Informaci6n sobre notificaciones de la Organizacién Mininter PIP

Internacional de Policia Criminal (INTERPOL)

Antecedentes de Sentencias condenatorias con calidad de cosa RREE

juzgada por delito doloso en el exterior.

Informacién sobre deudas originadas en tributos, contribuciones, Municipalidad,

tasas, arbitrios o multas Provincia y
Distrito

Informaci6n sobre deudas tributarias ante la SUNAT SUNAT

Informacién sobre bienes SUNARP

Informacion sobre deudas por reparacion civil contraidas con el SUNARP

Estado

Fuente: elaborado en base a relacién tomada de portal SEGDI al 19.12.2020.

A modo de reiterar que se trata de un proceso en curso por parte del Estado, copiaremos
articulados de los Decretos Legislativos N° 1246 y 1310 que precisan acciones
especificas de interés para el presente estudio.

o Decreto Legislativo No 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas
de simplificacion administrativa. 2016.

o Decreto Legislativo No 1310. Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa. 2016
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En primer lugar citaremos el articulo 3° del D.L. 1246, a la letra, y resaltando temas
vinculados a justicia, y operativamente a informacion publica:

Articulo 3.- Implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano

3.1 Las entidades de la Administracion Publica que posean y administren la informacion
sefialada en el numeral 3.2 del presente articulo deben ponerla a disposicion de manera
gratuita y permanente a las entidades del Poder Ejecutivo para la interoperabilidad a
que hace referencia el articulo 2 del presente Decreto Legislativo, dentro del plazo
maximo de sesenta (60) dias habiles computado a partir de la publicacion de la
presente norma.

3.2 La informacion de los usuarios y administrados que las entidades de la
Administracion Publica deben proporcionar a las entidades del Poder Ejecutivo de
manera gratuita es:

- Identificacion y estado civil;

- Antecedentes penales;

- Antecedentes judiciales;

- Antecedentes policiales;

- Grados y Titulos;

- Vigencia de poderes y designacion de representantes legales;

- Titularidad o dominio sobre bienes registrados.

3.3 En tanto se implemente la interoperabilidad, la informaciéon y documentos
mencionados en el numeral 3.2 precedente podran ser sustituidos, a opcién del
administrado o usuario, por declaracion jurada, conforme a lo establecido en la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.4 Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros,
con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros, se establecen los plazos aplicables
a las demas entidades de la Administracion Publica, y cualquier otra disposicion
que resulte necesaria para la interoperabilidad a que hace referencia el articulo 2 del
presente Decreto Legislativo.

Esto se complementaria luego con el Decreto Legislativo 1310 Decreto Legislativo que
aprueba medidas adicionales de Simplificacion Administrativa, del cual extraemos lo el
Articulo 8vo:

Articulo 8.- Sistemas de Tramite Documentario de las Entidades de Ia

Administracién Publica

Las entidades de la Administracion Publica deben interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el envio automatico de documentos electronicos

entre dichas entidades a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE
administrado por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina Nacional
de Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI.

Las entidades del Poder Ejecutivo deben adecuar sus sistemas de tramite documentario
0 equivalentes para el envio automatico de documentos electronicos con otras entidades,
asi como dentro de sus areas, 6rganos y unidades, hasta el 31 de diciembre de 2018.

Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros se
establecen los plazos aplicables a las demas entidades de la Administracion Publica, y
cualquier otra disposicion que resulte necesaria para la digitalizacion e integracion de
sus sistemas de tramite documentario o equivalentes.
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En lo especifico, la principal interoperabilidad a priori, sujeta a validar, debiera darse
entre el Tribunal Constitucional y el Poder Judicial

Como ya hemos mencionado, el sistema mas relevante del Tribunal Constitucional para
el estudio se encuentra dado por el Sistema de Gestidn de Expedientes — SIGE.

En el caso del Poder Judicial el sistema esencial lo representa el Sistema Integrado
Judicial - SIJ.

En el Tribunal el SIGE es de especial interés tanto para el Sistema de Administracidn

como para labores esenciales dos razones principales:

» Permite medir ratios de produccion, productividad y calidad en el propio Tribunal, lo
que puede servir de referencia, para la ponderacion de casos, en la produccion de
jueces y fiscales.

= Una ulterior posibilidad de contraste de predictibilidad de los actuados tanto en las
sentencias de los jueces, con respecto a lo que en instancias constitucionales se
estipule como determinaciones ultimas.

Como apoyo a la predictibilidad también es de interés en tanto es el repositorio de
jurisprudencia mejor trabajado en el Sistema de Administracion de Justicia.

Por todas estas razones, debe ser materia de aprovechamiento formativo e informativo
dentro del SAJ, especialmente en su naturaleza informativa por el PJ y el MP, y en su
naturaleza formativa por la AMAG y por la JNJ para los procesos de contraste, seleccién,
ratificacion, y procesos disciplinarios.

El Sistema de Gestion de Expedientes, SIGE, de acuerdo a su Manual de Usuario
version 1.0 del 15/10/2015 cuenta con las siguientes opciones principales.

Cuadro 16 Opciones principales del SIGE

Opcién | Sub opcién

Acceso al Sistema

Registro de Demandas

Registro de partes procesales

Registro de direcciones

Registro de abogados

Registro de escritos

Consulta de expedientes

Seguimiento de expedientes

Asignacion de colegiado

Asignacion aleatoria

Asignacion directa (asignacion individual)
Asignacion de ponente

Asignacion aleatoria (asignaciéon masiva)
Asignacion directa (asignacion individual)
Asignacion de ponente (asignacion por bloques)
Calificacion de expedientes

Calificacion individual

Calificacién masiva

Derivacion de documentos
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Derivacién de expedientes
Derivacion de escritos y otros
Adjuntar Documento Digital

| Programacion masiva
Programacion de vista de causas
Programacién masiva
Programacion individual
Publicacién de vistas

| Programacion masiva
Registro de participantes en la vista de causa
Registro de Participantes en informe oral
Registro de Magistrados participantes
Registro de Secretario participante
Gestion de Proyectos de Resolucion
Creacion de proyecto
Editor de proyecto
Notificacion de resoluciones
Publicacion de resoluciones en la pagina web del TC
Ver Cuadernillo del TC Digital
Reporte: Resumen por Despacho
Fuente: Manual de Usuario version SIGE TC

El SIGE dentro del Sistema de Administracion de justicia como Expediente Integrado
guarda relacion con el expediente judicial del Poder Judicial.

Grafico 08 Expediente PJ digitalizado en TC

R ITA AR e BB A A A s G

Corte Superior de Justicia de Lima
Quinta Sala Civil
Lima, D3 de famier o

SENOR:
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Presente.-

Fuente : Manual de Usuario version SIGE TC

La interaccion del Tribunal Constitucional se genera de modo directo con el Poder
Judicial en procesos especificos (se estima un 98% del total).
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En una simplificacién podriamos establecer que los casos que resuelve el Tribunal
Constitucional son de dos tipos principales:

A. Casos que se presentan directamente al Tribunal y que son analizados, resueltos y
sentenciados por los magistrados del Tribunal Constitucional.

B. Casos que suben para ultima instancia por parte del Poder Judicial, como el ejemplo
de la ultima grafica. En estos casos existe un numero de expediente del Sistema
Integrado Judicial — SIJ — del Poder Judicial que debiera servir de enlace con el
numero de expediente generado en el Sistema de Gestion de Expedientes - SIGE
del Tribunal Constitucional, de modo que el primero vendria a ser un precedente
que se vincula al cuadernillo digital que gestiona el Tribunal Constitucional.

Grafico 09 Expediente agregado SIJ + SIGE

.-’/-_ T,
x 1'.
Expediente
fisico + Cuadernillo digital
. pe Cadigo SIGE -
Cadigo SIJ _H
h Poder Judicial Tribunal Constitucional ]
A e

Elaboracion propia

En el caso del Tribunal, de acuerdo a los estipulado por la SEGDI, seria la Oficina de
Tecnologias de Informacion Gerencia/Jefatura de Tl o equivalente es la encargada de
solicitar el consumo de la PIDE, las deméas areas de cada institucion publica deberan
coordinar con dicha oficina para los requerimientos del caso.

Usualmente la prestacion se da a nivel de web services, como cuando se invoca
informacion de un Documento Nacional de Identidad.

En el caso entre Poder Judicial y el Tribunal Constitucional podria invocarse por ejemplo
el expediente a que se referia de la pagina anterior.
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2 Analisis de avances sobre PGD

A lo largo de este punto efectuaremos una revision de cumplimiento por parte de la Oficina de
Tecnologias de Informacion o de quien hacia sus veces, de las normativas de la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico, de la Presidencia del Consejo de ministros, entre el afio 2008 hasta
enero del afio 2021. EI cumplimiento de las normas que se presentan en la siguiente secuencia,
pretende principalmente evidenciar la exposicion de la entidad a las cambiantes condiciones de
requerimientos efectuados por parte de los organismos rectores en cada momento.

Durante este periodo se realizaron los siguientes requerimientos, que en su momento
representaron obligacion de cumplimiento para la entidad, tiempos y recursos orientados al
cumplimiento de remisién de informacion, y en otros casos, la entidad podia como de ser sujeto
de evaluacion, segun el caso:

Etapa INEI-ONGEI

« REQUERIMIENTO: ENRIAP - ENSIAP - EPIAP
o Afio 2008. Con Resolucion Ministerial No 387 — 2008-PCM se autoriz6
la ejecucion de la “VII Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la
Administracién Publica” ENRIAP
o Afio 2010. Con Resolucion Ministerial No 0187-2010-PCM, se autorizd
la ejecucién de la “Encuesta de Seguridad de la Informacién en la
Administracién Publica 2010”. ENSIAP
o Afio 2010. Con Resolucion Ministerial No 362-2010-PCM, se autorizo la
ejecuciébn de la “Evaluacion de Portales Institucionales de |la
Administracién Publica 2010”. EPIAP
o Afio 2010. Con Resolucion Ministerial No 375-2010-PCM, se autorizo la
ejecucién de la “VIII Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la
Administracién Publica” ENRIAP
Resumen:
El Tribunal Constitucional presentaba, a requerimientos la informacion que le
correspondiese con respecto a las Encuestas Nacionales de recursos
informaticos de la Administracion Publica.
Etapa ONGEI
e POI - Plan Operativo Informatico
o Afio 2011. Con Resolucién Ministerial No. 019-2011-PCM, se aprobé la
formulacion y evaluacién del Plan Operativo Informético, de las entidades de la
Administracion Publica y su Guia de Elaboracién.” POI
Resumen:
El Tribunal Constitucional ha elaborado y presentado la informacién
correspondiente a los planes operativos informaticos durante todos y cada uno
de los afios que fuera requerido.
« PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
Resumen:
El Tribunal Constitucional ha elaborado, en cumplimiento con el requerimiento
de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, con la elaboracion
del Plan de Tecnologias de Informacion.
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Cabe agregarse que dicho documento, elaborado el afio 2017, ha sido empleado
como insumo para el presente documento.

« PEGE - Plan Estratégico de Gobierno Electronico

o

Resumen:

Ano 2011. Con Resolucién Ministerial No. 061-2011-PCM, se aprueban
los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico” PEGE.

Afio 2011. El Congreso de la Republica, mediante Ley No 29733, emite
la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Afio 2011. Mediante Decreto Supremo No 066-PCM, aprueban el “Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda
Digital Peruana 2.0

El Tribunal Constitucional ha elaborado, en cumplimiento con el requerimiento
de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica, con la elaboracién
del Plan Estratégico de Gobierno Electronico. Dicho documento, PEGE, ha sido
empleado como insumo para el presente documento.

- PIDE - Plataforma de Interoperabilidad de Datos del Estado

O

Resumen:

Ano 2011. Con Decreto Supremo No 08-2011-PCM, se crea la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado. PIDE.

El Tribunal Constitucional ha participado, cuando ha sido requerido, en la
definicién de informacion que deba requerirse 0 compartirse en la Plataforma de
Interoperabilidad de Datos del Estado.

« PAGA- Plan de Accién de Gobierno Abierto

o

Ano 2012. Con Resolucion Ministerial No 085-2012-PCM, se aprobd el
Plan de Accion del Perl para su incorporacién a la Sociedad de
Gobierno Abierto.

Afo 2012. Con Resolucion Ministerial No 129-2012-PCM, se aprobd el
uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001.2008
EDI Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacién. Requisitos” en todas la
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica”

Ano 2013. Con Decreto Supremo 003-2013-PCM, crean la “Comision
Multisectorial de naturaleza permanente para el Seguimiento de la
implementacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto”

Afo 2013. Con Decreto Supremo 004-2013-PCM, se aprobé la Politica
Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica.

Afio 2013. Con Decreto Supremo 025-2013-PCM, se aprobd el Plan de
Implementaciéon de la Politica Nacional de la Modernizacién de la
Gestion Publica.

Afo 2013. Con Decreto Supremo No 081-2013-PCM, se aprob6 la
Politica Nacional de Gobiemo Electrénico 2013-2017.

Afo 2013. Con Resolucién del Consejo de Ministros 252-2013-PCM,
modificaron la Directiva No 001-2010-PCM/SGP, Lineamientos para la
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implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracién Publica.

o Afo 213. Con Resolucién Ministerial No 310-2013-PCM, se aprobd la
ejecucién de la “Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la
Administracion Publica” ENRIAP.

o Afo 2015. Con Resolucién Ministerial 066-2015-PCM, se constituye el
Consejo Consultivo Nacional de Informatica - CCONI.

o Afo 2015. Con Resolucién Ministerial 176-2015-PCM, se aprobé el Plan
de Accion de Gobierno Abierto del Pert (Plan AGA) 2015-2016. PAGA

o Afo 2016. Con Resolucion Ministerial No 114-2016-PCM, se aprob6 el
Reglamento de la Comision Multisectorial Permanente encargada del
seguimiento y evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0" — CODESI,
creada por Decreto Supremo No 065-2016-PCM

(DATOS ABIERTOS)

o Afno 2017. Con Decreto Supremo No 016-2017-PCM, se aprob6 la
‘Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru
2017-2021" y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

o Afo 2017, febrero, Con Decreto Supremo No 022-2017-PCM,  se
aprobé el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), estableciéndose en lo
sucesivo la Secretaria de Gobierno Digital. SEGDI.

o Ao 2017. Con Resolucion del Consejo Ministerial No 041-2017-PCM,
se aprobd el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207: 2017-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3% Edicion”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

o Afio 2017. Con Decreto del Consejo de Ministros No 067-2017-PCM, se
establece los plazos aplicables para la Implementacion de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo No 1246 y dicta
otras disposiciones.

Resumen:

El Tribunal Constitucional, a través de su Oficina de Tecnologias de Informacién,
ha venido elaborando continuamente actividades de puesta en valor a
disponibilidad de la poblacion de la informacién que se produce en la entidad.
Con esto se ha cumplido de modo permanente con las consideraciones de
transparencia, reiteramos de modo permanente.

Del anélisis inter temporal cabe indicarse que se trata de la primera entidad en
poner a disposicién informacion de jurisprudencia a mediados de la década
anterior.

Etapa SEGDI

MGD - Modelo de Gestién Digital
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Resumen:

Afio 2017. Con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital No 001-
2017-PCM/SEGDI, se aprobd el Modelo de Gestién Documental en el
marco del Decreto Legislativo No 1310. MGD

El Tribunal Constitucional, a través de su Oficina de Tecnologias de Informacién,
ha venido digitalizando informacion de produccién de sentencias. Siendo la
primera entidad del &mbito del Sistema de Administracién de Justicia en contar
con la digitalizacion masiva de sus sentencias y resoluciones.

Cabe indicarse que el Modelo de Gestion Documental iniciado durante la gestion
SEGDI de la jefatura del periodo de la Secretaria Linecke no se ha mantenido a
nivel de requerimiento de cumplimiento en las entidades, y a partir del 2018 no
se ha encontrado cumplimientos al respecto.

= Plan de Gobierno Digital

O

Ano 2018. Con Decreto Supremo No 033-2018-PCM, se crea la
Plataforma digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital

Afio 2018. Con Resolucién Ministerial No 119-2018-PCM, disponen la
creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracién Publica.

Ao 2018. Con Decreto Supremo 050-2018-PCM, aprueban la definicién
de Seguridad Digital en el &mbito nacional.

Afo 2018, setiembre, Decreto Legislativo 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

Afo 2018. Resolucion de Secretaria General No 003-2018-
PCM/SEGDI, modifican el articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital No 001-2017-PCM/SEGDI referente al Modelo de
Gestion Documental.

Afo 2018. Con Decreto Supremo No 118-2018-PCM, se declara de
interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la
economia digital con enfoque territorial.

Ao 2018. Con Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 004-2018-
PCM/SEGDI, aprueban “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”

Ao 2018. Con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital 005-2018-
PCM/SEGDI, aprueban “Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital”

Afo 2019. Con Resolucion Ministerial No 087-2019-PCM, se aprobaron
disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de
Gobierno Digital.

Afio 2019. Mediante Resolucién Ministerial No 266-2018-PCM, se
deroga la R.M. 381-2008.PCM que aprobd los lineamientos vy
mecanismos establecidos en los “Estandares y Especificaciones de
Interoperabilidad del Estado Peruano’.

Afo 2019. Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 002-
2019-PCM/SEGDI, aprobaron estandares de Interoperabilidad de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
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Resumen:
El Tribunal Constitucional, como hemos venido revisando al 2018 tenia
elaborado tanto el PETI como el PEGE. A partir del 2019 el cumplimiento hacia
dicho ente rector de informatica, sociedad del conocimiento, o gobierno digital en
esta oportunidad, lo representa el Plan de Gobierno Digital. Documento en
curso.

Resumen Final: En avance de cumplimiento de las diversas normas, el Tribunal Constitucional ha
cumplido con transparentar informacidn, digitalizar sus sentencias y resoluciones y, a la fecha prepararse
para elaborar su Plan de Gobierno Digital.
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3 Propuesta de Plan

En esta etapa, de acuerdo a los Lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, se procede a definir los objetivos, indicadores y metas
del Gobierno Digital para el Tribunal Constitucional, los mismos que han sido desarrollados
sobre la base de un alineamiento a los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI -definidos
a través del Plan Estratégico Institucional — PEI que hemos revisado en capitulos de las

paginas precedentes.

Cuadro 17 Diagrama de Etapa “Definir los objetivos de Gobierno Digital”

Entradas

Actividades

Salidas / Entregables

1. Cronograma de trabajo para
formular el PGD aprobado.

2. Enfoque estratégico de la
entidad aprobado.

3. Situacion actual del Gobierno

Digital en la entidad aprobado.

4. Tendencias o cambios
tecnolégicos.

5. Estadisticas y experiencias
globales o nacionales en
Gobierno Digital y Sociedad
del Conocimiento

Establecer los desafios de Gobierno
Digital.

Definir Objetivos de Gobierno Digital
Aprobar los Objetivos de Gobierno
Digital

Herramientas y Técnicas

B

Reuniones con usuarios. PMSAJ,
OTI-TC

Analisis de documentos:

- PEI, PDLC - MDPL

< MAPRO - MDPL

- PGD OSITRAN

- PGD OEFA
«  Proyecto MINSA
- PGDAPCI

Experiencias revisadas de PGD:
OSITRAN, APCI, INDECOPI
Andlisis de Interoperabilidad.
Andlisis histérico de gobernanza
electrénica, abierta, documental,
digital, 2003 a 2019.

Revision de experiencia de sistemas
de informacién en justicia.

1.- Objetivos de Gobierno
Digital aprobados.
(propuestos via PMSAJ)

Elaboracion propia

* Con el andlisis comparado de estas tres entidades se ha alimentado el presente estudio.

Establecer los Desafios de Gobierno Digital

Se propone poner a consideracion del Comité los principales desafios o retos que se podrian

afrontar para el desarrollo de Gobierno Digital en la entidad.

En base a las técnicas empleadas, que se detallaron en la Tabla precedente, se establecieron

los resultados siguientes.

D1: Institucionalizar el Gobierno Digital en el Tribunal Constitucional
D2: Generacion de Capacidades Digitales
D3: Asegurar experiencia del ciudadano con los servicios digitales grata y satisfactoria
D4: Integracion digital con otras instituciones
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D5: Garantizar la Seguridad de la Informacién
D6: Asegurar el desarrollo de Competencias Digitales

Los mismos que pasamos a describir:

Cuadro 18 Desafios basicos — PGD Tribunal Constitucional

Desafio 1: Institucionalizar
el Gobierno Digital en el
Tribunal Constitucional

Como elemento fundacional se requiere que el Tribunal Constitucional se
encuentre preparado para afrontar los grandes desafios que conlleva transitar
hacia la digitalizacion de sus procesos.

Esto implica formalizar el Plan, y empoderar al Comité a nivel normativo,
administrativo y presupuestal.

Se partira por establecer objetivos claros e impregnar de compromiso a los
organos y unidades organicas de la institucion, especialmente el érgano de linea.
El contar con un Plan de Gobierno Digital en la entidad conllevara a un cambio
cultural y actitudinal, de procesos e incluso de disefio organizacional, para lo cual
se debe establecer un monitoreo permanente de la implementacién del proceso.

El esfuerzo sostenido permitirda mejorar procesos, reducir costos y tiempos,
mejorar la eficiencia, asi como lograr una gestién mas inteligente de los casos a
cargo y un mejor balance de la carga procesal.

Desafio 2
Gestion del cambio

El proceso de transicion hacia un mayor nivel de digitalizacion de procesos y
practicas cotidianas no serd posible sin una gestion del tiempo de los
requerimientos en los aspectos:

< Normativos

< De capacitacién

< Dereplanteo de roles

e De equipamiento

Esta gestion gradual y secuencial debe permitir aprovechar gradualmente las
nuevas competencias desarrolladas en el personal jurisdiccional y administrativo
que se potenciara con las nuevas capacidades proporcionadas por la plataforma
de gobierno digital (tecnologia y procesos) y aportard nuevas competencias,
retroalimentando el circuito.

Desafio 3: Asegurar que la
experiencia del ciudadano
con los servicios digitales
sea grata y satisfactoria

Siendo el destinatario final del Plan de Gobierno Digital el ciudadano
(especificamente las partes del proceso: demandante y demandado) que
presentan sus procesos donde se han visto vulnerados sus derechos; el disefio de
las acciones de desarrollo y despliegue deben permitir un monitoreo de los
beneficios, impactos y percepcion de la celeridad y calidad de las resoluciones.
Cada despliegue de servicio debe contar con indicadores de percepcion de
satisfaccién, y se debera establecer mecanismos de interaccion para la
participacion de los diversos actores a efectos de recoger en linea sugerencias,
criticas, aportes, sobre los servicios brindados.

Desafio 4 Garantizar la
Seguridad de la informacion

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e
informacion son aspectos claves para toda entidad, independientemente del
formato en que se encuentren (digital o en papel).
Se enfocaré la seguridad en tres aspectos:

e Intrusion - ciberseguridad

e Continuidad de servicio, disponibilidad.

« Trazabilidad de procesos. (auditable)
Asimismo, se debe tener en cuenta las consideraciones de Seguridad de la
Informacién, a fin de preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion que crea, o administra la entidad en el cumplimiento de sus funciones.
Se contempla la implementacion progresiva del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion — SGSI de acuerdo a la norma ISO / [EC 27001, la cual se basa
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en la gestion de riesgo e implementa controles para mantener el riesgo en niveles

aceptables.
Desafio 5 Asegurar el Capacitaciones y desarrollo de competencias permanentes de todos los
desarrollo de competencias | involucrados:
digitales « Magistrados y asesores

< Administrativos

e Informatica
Para los temas constitucionales cabe indicarse que en este punto cabra ser
especialmente innovadores a efectos de potenciar sobre todo la inteligencia
jurisdiccional, a efectos de lograr la evolucién constante de modelos mejorados en
los diversos tramos de evaluacion y sentencia de los casos.

Elaboracion propia

Definicién de Objetivos de Gobierno Digital

Grafico 10 Esquema operativo

7
Plan de Gobierno Digital 2021 - 2023 NSy
Tribunal Constitucional
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Principios

Elaboracion propia

Metodolégicamente el Plan de Gobierno Digital estd en alineamiento con las directivas del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN vy las directivas SEGDI.

Se inicia por establecer objetivos enmarcados con los respectivos Objetivos Estratégicos y la
Mision del Tribunal Constitucional definidos en el Plan Estratégico Institucional, asi como

responder a los desafios de Gobierno Digital, y adecuarse a elementos de orientacion nacional
emergentes.
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Citamos como ejemplo de esto ultimo la adecuacion ya mencionada anteriormente a una Vision
de Peru al 2050, resultante de la Sesion 126 del Acuerdo Nacional, con fecha 29 de Abril de
2019, que orientara a a la Sociedad y Economia.

Cabe explicitar las indicaciones que se establecen al respecto en los Lineamientos con respecto
al establecimiento de Objetivos de Gobierno Digital y su alineamiento a los Objetivos
Estratégicos de las entidades:
e Segun lo indicado por CEPLAN los objetivos reflejan la politica institucional de la entidad; y
pueden orientarse a los resultados que espera lograr en las condiciones de vida de la poblacion
a la que se atiende, o también puede referirse a las condiciones internas que la entidad busca
mejorar o fortalecer.
e Segun lo indicado por CEPLAN, nos referimos como “Condicién” a aquella caracteristica o
situacion que se desea cambiar 0 mantener.
= El“Sujeto” puede ser un proceso, servicio, beneficiario interno o externo, otros.
e CEPLAN recomienda como parametros de medicién: Porcentaje (proporcion), ratio (razén o
promedio), Tasa, indice, numero, tasa de variacion o cantidad.

Para el desarrollo del establecimiento de los presentes Objetivos de Gobierno Digital, cabe
indicarse que se han considerado los siguientes aspectos:

a. El Comité es el responsable de proponer los Objetivos de Gobierno Digital con sus
respectivos indicadores y metas anuales.

b. Para la adecuada formulacion de los Objetivos de Gobierno Digital se ha tenido en
cuenta que los Objetivos:
o Son especificos, alcanzables, medibles, realistas y limitados en el tiempo.
o Se desagregaron, en los casos que correspondia, en un conjunto de objetivos
especificos que contribuian a lograr el objetivo general.
o Se encuentran compuestos por indicadores y metas, por tanto un objetivo es
medido por uno 0 mas indicadores y cada indicador tiene una meta establecida.

Estan compuestos por: «Un verbo (en infinitivo) + condicion + sujeto / poblacién» o «Un
verbo (en infinitivo) + aspecto a ser mejorado» La declaracién del indicador debe incluir:
nombre del indicador, formula 0 método de calculo, linea de base, periodicidad de las
mediciones y responsable de la medicion.

Para definir el Objetivo se han tenido en cuenta desafios establecidos en la actividad precedente.
Como es objetivo y natural, se entiende que dichos desafios se veran influenciados por los

objetivos y acciones estratégicas institucionales contenidas en el PEI, asi como por cambios
tecnoldgicos y de la normatividad, e incluso por la gestion presupuestal del caso.
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Grafica 11: SEGDI Lineamientos de Formulacion — PGD TCI

DESAFIOS
Lineamientos para la Formulacion del PGD

D1 - Desafio 1: Gestion del cambio |

D2 -Desafio 2: Generacion de
beneficios para la entidad en base a las—|
inversiones en tecnologias digitales

D3 - Desafio 3: Asequrar que la
experiencia del civdadano con los
servicios digitales sea grata v
satisfactoria

D4 - Desafio 4: Digitalizar Servicios

D5 — Garantizar la seguridad de la
informacian

D6 — Asegurar que el personal tenga ~ |
las competencias flexibles necesarias
para aprovechar las ventajas de las
tecnologias digitales

D7 — Asegurar que la infraestructura
tecnologica brinde flexibilidad, —
escalabilidad e interoperabilidad

DESAFIOS
PGD -TC

+ D1 - Desafio 1: Institucionalizar el
= Gaobierno Digital en TC

= = D2 -Desafio 2: Gestion del cambios

" D3 - Desafio 3: IMejorar la experiencia del
|~ ciudadano con los servicios digitales

D-?l" — Desafio 5 Garantizar la seguridad de
la informacion

|05 — Asegurar que el personal tenga las
competencias flexibles necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias

o digitales

Fuente: Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital - PGD aprobado con Resolucién

de Secretaria de Gobierno Digital No 005 - 2018 - PCM / SEGDI. Elaboracion propia

Mapa Estratégico de Gobierno Digital
A efectos de contar con una vision macro de la estrategia de Gobierno Digital para los préximos
afios se elaborara un “Mapa Estratégico de Gobierno Digital.”

Para este efecto, para el ambito de intervencion del Tribunal Constitucional se establecieron las
siguientes dimensiones del desafio para el Gobierno Digital:

Institucionalizacidn

Gestion del cambio
Experiencia del ciudadano
Seguridad de informacion
Desarrollo de competencias

50



Tribunal Constitucinnal

Grafico 12 Dimensiones
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[ Gestion del cambio ]
[ Experiencia del ciudadano ]
[ Seguridad de informacion ]

[ Desarrollo de Competencias ]
Qgitales /

Basado en Lineamientos 2018. Elaboracidn propia.

Para este desarrollo se parte sobre la base de los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico
Institucional, el cual contiene los cuatro objetivos estratégicos, como hemos mencionado.
Para efectos del alineamiento emplearemos tres criterios:

Cuadro 19 Criterios para alineamiento

plazo

Factibilidad de Digitalizacion Importancia Urgencia
F1 = Factible de modo [1 = Muy importante, U1 = Ejecutarse a la
inmediato estratégico brevedad
F2 = Factible a corto plazo 12 = Importante U2 = Ejecutarse a corto

F3 = Factible a mediano plazo I3 = Efecto positivo

U3 = Puede esperar

Elaboracion propia

A continuacion, procederemos a aplicarlo de modo granular por cada uno de los
Objetivos Estratégicos. En tanto estos representan conceptos agregados, lo que se hara
es fragmentarlos en componentes identificables a cada uno, con los cuales es posible
aportar a la Constitucionalidad, la Sociedad o la Institucionalidad. Sobre estos
componentes de segundo nivel efectuaremos la propuesta de alineacion de una gestion
digital hipotética.

Cuadro 20 Objetivos Estratégicos / Procesos digitalizables

Cod. Enunciado Aportes de Digitalizacién Factibi- | Impor- | Urgen-
OE Posible lidad tancia cia
OE.01 Atender  oportunamente | Automatizar pre calificacion 2 1 1
los procesos | CODR
constitucionales Virtualizacion sesiones 3 2 2
Difusion jurisprudencia 2 1 1
Simulador de proceso 2 1 1
Difusion y notificacion de 2 2 2
resoluciones finales en casos
recientes
Devolucién en linea al Poder 1 2 2
Judicial para ejecucion de la

51



A
Gow L
8

<«

\ov’ %y,
S

7

&)
Tribunal Coustitucinnal
sentencia de los justiciables
OE.02 Promover el conocimiento a | Simulador de casos 2 2 3
las atribuciones y | Banco Académico de Casos 2 2 2
competencias del Tribunal | Cursos de Nivel IV en AMAG 1 3 3
Constitucional (Enlaza con | PCAy PAP
OE.01) Hub de medios 2 3 3
OE.03 Fortalecer la  Gestion | Ponderacion de carga 3 2 1
Institucional Gestion de la Inteligencia 2 2 2
(Enlaza con OE.01y OE 02) | Infraestructura mejorada 2 2 2
Sedes Lima y Arequipa
Gestion de Jurisprudencia 2 1 1
SIGA 2 1 2
Andlisis de productividad 2 2 2
OE.04 Gestion de Riesgo de | Ciberseguridad 2 2 1
Desastres Monitoreo seguridad fisica 1 3 3
Sensores en sedes 1 3 3

Fuente: Elaboracion propia

En base a los Objetivos Estratégicos Institucionales del Tribunal Constitucional, y la agrupacion

de actividades pasibles de ser digitales, configuraremos los Objetivos de Gobierno Digital

e OGD 1: Institucionalizacién digital

e 0GD 2: Capacidad operativa Tl

« OGD 3: Soporte de equipos y licencias
= OGD 4: Apoyo a servicios esenciales
« OGD 5: Grupos inteligentes de tarea

« OGD 6: Capacitacion e innovacion

Presentaremos como una vision integradora los Objetivos Estratégicos de Gobierno Digital,

enmarcados con los Desafios del Plan de Gobierno Digital y los Objetivos Estratégicos

Institucionales
Cuadro 21 Matriz Estratégica
Objetivo Dimensiones del desafio / Objetivos de Gobierno Digital
Estratégico D1 D2 D3 D4 D5
OE1 0OGD1 0OGD1 0oGD4 0GD2 0GD2
0OGD4 0GD2 0OGD5 0OGD3 0OGD5
0OGD6 0OGD6 0OGD6
OE2 0GD2 OGD1 0OGD4 0GD2 OGD5
OGD5 0GD2 OGD5 0OGD3 OGD6
0OGD6 OGD5
OE3 0OGD1 0OGD1 0GD2 0GD2 0GD2
0OGD2 0OGD2 0oGD4 0OGD3 0OGD3
0OGD4 0OGD6 0OGD5 0OGD6 0OGD6
OE4 0OGD1 0OGD6 0OGD6 0GD2 0OGD6
OGD6 0OGD3
OGD6

Elaboracion propia

El mapa estratégico resultante del analisis de precedencias e interaccidn es el siguiente
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Grafico 13 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Dimensiones Objetivos de Gobierno Digital

ﬁstituciana lizacion \]

[ Gestién del cambio ]
[ Experiencia del ciudadano ]
[ Seguridad de informacion ]

Qesarrollo de Competencias digitales /]

Fuente Lineamientos. Elaboracion propia

Los indicadores de los Objetivos se describen a continuacion en la tabla de la siguiente pagina.
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Cuadro 22 Indicadores del PGD TC

Indicador Linea Meta Meta Meta
Objetivo de Gobierno Digital base al Al Al Medicion
Nombre Método de calculo | 2020 2021 2022 2023 Frecuencia Responsable
1.1. Plan de Seguimiento PGD Documentos 2 2 2 Semestral CPGD
Elaborado
OGD 1 : Institucionalizacion Digital | 1.2. Numero Informes de Gestion de Documento 4 4 4 Trimestral CPGD
Fondos para Presupuesto de Elaborados
Inversion y Operacion PGD. Toda -
fuente y mecanismo.
1.3. Directivas técnicas internas Documento 1 1 1 Anual CPGD
Elaborado
1.4. Porcentaje de Procesos Total de Procesos 40 60 70 SG, CPGD,
jurisdiccionales automatizados y Digitales / Total de Semestral
digitales Procesos
1.5. Sistema Integrado de Gestion Porcentaje de 40 60 80 Anual DIGA, OPP,
Administrativa sistemas integrado CPGD, OTI,
1.6. Plan de Gobierno Digital 2da Etapa | Documento 1 Anual CPGD
Elaborado
OGD 2: Capacidad operativaen Tl | 2.1. Documentos para disefio perfiles Documentos 1 1 Anual SG, OP, OTI
Elaborados
2.2. Fortalecimiento OTI Documento 1 1 Anual SG, OTl,
Elaborado DIGA
2.3. Proceso de Reclutamiento Digital Convocatorias 1 1 1 Anual DIGA, SG,
en bajo nuevo, ROF y CAP OTI
OGD 3 : Dotacién de 3.1. Porcentaje de equipos obsoletos Equipos x renovar/ | 40 20 10 0 Semestral DIGA, OTI
equipamiento y licencias por tecnologia o ciclo de vida. Total de Equipos
3.2. Renovacion Equipamiento Central Data Center 2 2 2 Semestral DIGA, OT!I
para Datos Administrativos, Gestién de | renovados
ciber seguridad y redes sociales.
3.3. Equipamiento seguridad en sedes Equipamiento 1 1 1 1 Anual DIGA, OTI

Seguridad Sedes
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3.7. Gestion de licencias y software Nuevas licencias 2 2 2 Semestral DIGA, OTI
€OMoO Servicio.
OGD 4: Apoyo a servicios 4.1. Modelos de apoyo a la atencionde | Modelos 2 2 2 Anual Gabinete,
esenciales €asos OTl, SG
4.2. Soporte de jurisprudencia y casos Base de datos 2 2 Anual Gabinete,
OTl, SG
4.4. Disefio de experiencia de usuario Servicio 1 1 1 Anual Gabinete,
OTl, SG, Ol
OGD 5: Grupos inteligentes de 51.. Conformacion grupo de Informes 4 4 4 Trimestral Gabinete,
tarea predictibilidad SG,
5.2. Conformacion grupo de celeridad Informes 2 2 2 Trimestral Gabinete, SG
5.3. Comité de calidad Informes 12 12 12 Mensual Gabinete, SG
OGD 6: Capacitacion e Innovacion | 6.1. Talleres de Capacitacion e Numero de Talleres 12 12 12 Trimestral Gabinete, SG
Innovacion Interna
6.2. Cursos virtuales AMAG PCA y PAP | Numero de Talleres 2 2 2 Semestral Gabinete, SG
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4 Proyectos de Gobierno Digital Tribunal Constitucional

El efectivo despliegue del Plan de Gobierno Digital pasara por elementos normativos, de inversion,
de redisefio organizacional, de nuevos arreglos institucionales, de activacion de actores vecinales y
empresariales, del replanteo de los Objetivos Estratégicos Institucionales, y de ejercer la rectoria
plena como maxima instancia del orden constitucional.

En una primera etapa, fundacional, de replanteo de estrategias en los Objetivos Estratégicos
Institucionales para incorporar componente Digital, y a su vez, para ir construyendo las condiciones
Institucionales en PGD, que exceden su ambito pero que condicionan su eficacia, como son:

» Adecuaciones previsibles en la estructura organizacional
= Establecer una secuencia de automatizacion y priorizar inteligencia artificial:
o Procedimiento
o Prueba
o Argumentacion
- Identificar temas de mayor relevancia a desarrollarse en los circulos de predictibilidad,
celeridad y experiencia de usuario.

Inteligencia artificial

Se considera por necesario el incorporar este tema en el Tribunal Constitucional. Ya no se trata solo
de su uso a través de los buscadores de jurisprudencia o en la seleccion de modelos de sentencias
o de formatos de utilidad, o en las practicas de diligencias de investigacion.

Si bien el Derecho mayormente se sigue basando en la experiencia que en la logica, a diferencia de
la inteligencia artificial* sin duda nos ayuda al ampliar el escenario de opciones, y a permitir contar
con mas posibilidades de relacionar datos y, a obtener mejores resultados, aclarando siempre que la
inteligencia artificial no sefiala condenados ni dicta sentencias.

Veamos en los tramos respectivos su aplicacion:

« En una primera aplicacion podemos apoyarnos en ella para aspectos de procedimiento, en
la expectativa que ellos se sustancien mas rapidamente y sobre todo que sean
previsibles en cuanto a su desarrollo, tiempo de espera y resultados®, lo que ayudaria a
descargar a los juzgados. Por este punto sencillo punto es que se considera que la
inteligencia artificial debiera incorporar en general en las practicas en justicia. Aqui suele
tomarse de referencia a software del tipo ODR® como podria ser el caso de MODRIA? de la
compafiia Tylertech, empleado en otros temas de justicia en diferentes paises.

4 D.B. Evans, “Artificial Intelligence and Document Assembly”, LowPractice Management, 1990,
16(4),p. 22.

5J. Zeleznikov, “Can Atrtificial Intelligence and Online Dispute Resolution Enhance Efficiency and
Effectiveness In Courts”, International Journal For Court Administration, mayo de 2017, p. 34
® Siglas en inglés de Online Dispute Resolucion, actualmente establecido ya como una categoria, un tipo de
software.

" Ver https://www.tylertech.com/products/Modria
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« En un segundo aspecto atafie a las pruebas. Si bien el supuesto de partida es que
existen para todos los casos situaciones que guardan similitudes con otros precedentes,
sobre lo cual los magistrados podrian tomar consideracion para juzgar el caso presente bien
sea apelando a su memoria, sea recurriendo a la jurisprudencia o a cualquier otra fuente que
le pueda dar referencia sobre otros casos anteriores.

“Es por ello por lo que ya se han desarrollado algunas herramientas que ayudan a
reconstruir los hechos basandose en os vestigios ya existentes que en casos
anteriores fueron claves en la investigacién: STEVIE- programa que construye
historias coherentes partiendo de los datos existentes — o ECHO y PEIRCE-
IGTT- aplicacién que elaborar hipétesis y estrategias de acusacion y defensa —
son dos buenos ejemplos. O el programa ALIBI... “8

e En tercer lugar, se puede emplear la inteligencia artificial en la argumentacion. Las
situaciones de la realidad se repiten en muchas ocasiones, las leyes son proposiciones que
generalizan situaciones de la realidad y si estas solo se repitieran en pocas ocasiones las
normas juridicas resultarian ineficientes. Aplicaciones como QUESTMAP, ARGUMED?® o
CATO" pueden ayudar a estructurar los argumentos, otra herramienta conocida es el
Watson Debater'’ de la empresa IBM que permite argumentar y es usado incluso para
debatir. Con respecto a la capacidad de argumentacion probatoria, cabe la siguiente
acotacion sobre los jueces:

“.....deciden intentando elaborar hipotesis epistémicamente validas escogiendo
finalmente aquella que son capaces de motivar mejor, dado que desde la honestidad
esa hipotesis es también la que les resulta mas convincente y, en

consecuencia, es también la que conciben como mas probable de haber
ocurrido en la realidad. A través precisamente de esa motivacion, el conjunto de

la ciudadania, y por supuesto los jueces superiores, momento en el que se
estima que la decision es valida, precisamente por haber alcanzado esa
intersubjetividad. Se consigue con esa suma de juicios de valor -debidamente
elaborados- de todos los jueces el grado maximo de la probabilidad en un
proceso jurisdiccional.

La razdn de ello es que ese resultado de que la hipdtesis sea compartida por varios
jueces no es mas que un calculo estadistico en el fondo. Si convence a la mayoria,
la decisién sera percibido como justa, y sucedera lo contrario si no es asi. También
se puede reducir el circulo de observadores a los juristas, pero nuevamente que
convenza a mas 0 menos expertos acabara traduciéndose en una cuestion
estadistica.

La pregunta es si teniendo lo anterior una cierta base estadistica tan
rudimentaria, la inteligencia artificial podria ayudar a optimizar este
mecanismo”12

8 Jordi Nieva, “Inteligencia artificial y proceso judicial”, Madrid, p. 26
® Ver http://jurix.nl/pdf/j98-09.pdf
10V, Aleven y K.D. Ashley, “Evaluating a Learning Environment for Case-Based Argumentation Skills”,
ICCAIL, 1997, pp 170 y ss.
11 Ver https://elderecho.com/ibm-watson-incorpora-las-capacidades-project-debater-sistema-ia-capaz- debatir-
temas-complejos
12 Nieva, op cit, p. 100.
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La estrategia de Gobierno Digital para el Tribunal Constitucional debe soportarse con una
adecuada organizacion, por lo que desde el principio en las consideraciones generales, al
margen de las posibles denominaciones de areas, oficinas o0 gerencias, sea que se mantenga la
denominacién de la Oficina de Tecnologias de Informacién, o se evolucione hacia una Oficina o
Direccién de Gobierno Digital, existentes nuevas areas importantes a considerarse como
funciones a ser incorporadas, para poderse aparejar al nuevo reto a asumirse y entre ellas se
proponen las siguientes:
» Gestion de la Calidad:
o Gestion de los Proyectos - PMO
o Estandares de Calidad - QA
» Seguridad Informatica
o Cyberseguridad - CS
o Continuidad de Actividades -CA
= En principio el desarrollo e implantacién de sistemas y aplicativos se separarian en dos
areas diferentes:
o Sistemas de informacion
o Modelos y Jurisprudencia

Grafico 15 Gestion del Plan

B -4 Plan de Gobierno Digital
Tribunal Constitucional

COMITE DE GOEIERNC DIGITAL DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

TECNOLOGIAS
DIGITALES

GOBIERNO

OFICINA DE TECNOLOGIA S DE LA INFORMACION

[ Planificar ]—}[ Construir ]—}[ Ejecutar ]—}[ Supervisar ]

GESTION DE
TECNOLOGIAS
DIGITALES

Elaboracién propia

Cabe recordar en este punto, en base a la informacién recababa, que precisamente esta
brecha de personal especializado obra en que se encuentran pendientes de elaboracion
directivas como las siguientes:
o Directiva institucional de Transparencia. El Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica vela el cumplimiento de la Ley No 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, sus modificatorias y su reglamento.
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Directiva de uso de dispositivos informaticos.
Directiva de Seguridad de la Informacion.

Directiva de Proyectos de TI.
Proyecto de directiva del Ciclo de Vida del Software.
Los temas de ciberseguridad

Empero, de otro lado, emitir las directivas no asegura su despliegue, si se mantiene la

estructura de personal actual. Se reitera que se considera por necesario reforzar el area en

proporcién al nuevo reto.

De modo genérico se consideran estas condiciones de éxito:

= Institucionalizacion del Gobierno Digital

= Adecuacion de la organizacion al reto.

« Dotacion de personal especializado para las nuevas funciones.

= Presupuesto para los nuevos modelos, sistemas, y generacion de red de
conocimiento.

= Activacion de inteligencia sinérgica en grupos tematicos:

En esta seccion se identifica la lista preliminar propuesta para las acciones de Gobierno

Digital, asi como una propuesta de secuenciacion de ejecucion

Cuadro 23 Lista de Proyectos PGD - TC — Primera Etapa

Orden Proyecto Objetivo Estratégico Descripcion
Especifico de
Gobierno Digital
1 Consideraciones de 0OGD1 Documentos de gestion para sustento vy
adecuacion formalizacién de nueva estructura organizacional
organizacional y salarial necesarios para el soporte de un
efectivo Gobierno Digital, nuevas competencias y
capacidades. Sostenibilidad de contar y retener
al personal adecuado en todas las areas
estratégicas. Apoyo en la elaboracién de
documentos de sustento para redisefio y
modernizacion de la entidad, escala salarial, ,
ROF, CAP,PAP.
2 Brecha de 0GD3 Adquisicion para completar regularizaciéon de
Licenciamiento licencias en uso. Principalmente son licencias de
ofimatica, con retraso de dos afios en promedio.
3 Brecha de 0GD3 Adquisicion de equipamiento inicial de reemplazo
Equipamiento de equipos obsoletos y con averias, se sugiere
incluir mobiliario minimo.
4 Modelo de analisis 0GD4, OGD5 Desarrollo de un modelo matematico que estime
de ponderacion de los pesos relativos de los casos ingresados,
carga entre otras variables considera tiempo y
complejidad. Esto para establecer equiparacién
de casos en la carga asignada a mediano plazo.
5 Redisefio del SIGE OGD4, OGD5, Actualizacion de arquitectura de solucién del
0GD6 Sistema de Gestidn de Expedientes,
incorporando modulos de gestion de inteligencia,
analitica, entre otros y facilitar el proceso digital
en general con respecto a experiencia de
usuario. Adecuacién al EJE — Expediente Judicial
Electrénico.
6 Sistema de Soporte 0OGD4, OGD5 Desarrollo de un modelo matematico bajo
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de Predictibilidad

inteligencia artificial que permita establecer
probables curso de decision de los casos.

7 Data Center Central 0GD3 Dotacién de un nuevo Centro de Datos Principal,
servidores de todo tipo (datos, aplicaciones),
almacenamiento de iméagenes, seguridad fisica,
energia, equipos y licencia anti intrusién
informatica.

8 Data Center de 0GD3 Dotacion de un Centro de Datos de Replicacion,

Contingencia servidores de todo tipo (datos, aplicaciones),
imagenes cctv, seguridad fisica, energia, equipos

y licencia anti intrusion informatica.
9 Licenciamiento y 0GD2, OGD3, Adquisicion progresiva de las nuevas licencias
Software como 0GD4 de software y contratacion de software como
Servicio servicio en base a los requerimientos en curso
del PGD. Licencias tipo ODR, o servicios
referidos a informacion de jurisprudencia,

motores inferenciales.
10 Implantacion de 0GD3 Implantacion del SGSI basado en la 1SO
Normas de 27001:2014
Seguridad
11 Equipamiento 0GD3 Adquisicion progresiva de las camaras de
distribuido camaras vigilancia, y detectores para la gradual cobertura
y seguridad fisica de las sedes en Limay Arequipa.
12 Sistema Integrado 0GD1, OGD2 Sistema integrado que abarca los procesos
de Gestion administrativos 'y presupuestarios, recursos
Administrativa humanos, tesoreria, contabilidad, logistica, entre
ellos.

13 Servicios y equipos 0GD2 Software de seguridad y dispositivos fisicos para

de ciberseguridad seguridad central, perimetral, y mévil

14 Equipamiento Aula 0OGD4, 0GD6 Infraestructura de soporte

Virtual Polimedia

15 Programa de 0OGD4, OGD6 Infraestructura de Soporte y apoyo a programas
Capacitacién e de Capacitacién en Innovacion, Talleres y

Innovacién -Interna Coaching, para personal involucrado en el PGD.
16 Red de 0GD6 Participacion en Talleres de generaciéon de
Conocimiento comunidades de conocimiento  compartido,
Constitucional espacios de discusién, convocatoria a
investigadores generacién y desarrollo de

investigaciones constitucionales. Premio anual.

17 Modelo de 0OGD4, OGD5 Participacion en Talleres de generacion de

evaluacion previa comunidades de conocimiento  compartido,

para resoluciones espacios de discusién, convocatoria a

interlocutorias investigadores generacion y desarrollo de
investigaciones ad-hoc distrital.

18 Digitalizacion 0GD1,0GD2 Digitalizacion de la documentacién

administrativa administrativa.

19 Incorporacién a la 0GD1, 0OGD4 Desarrollo de los servicios que permitan al

Plataforma Tribunal ~ Constitucional incorporarse a la
Documental del Plataforma Unica de Recepcién Documental del
Estado Estado Peruano.
20 Mejora de la 0GD1,0GD4 Fortalecimiento multiplataforma de la interaccion
experiencia de de justiciables dentro del marco de identidad.
interaccion
21 Identidad digital 0GD1, 0GD4 Fortalecimiento ~ de  capacidades  para
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identificacion digital de las personas que
requieren servicios del Tribunal *

22 Implantacion del OGD1, OGD4 Disefio y desarrollo de micro servicios que
Expediente permitan la integracion del SIGE en el marco del
Electrénico EJE
23 Estudio 2022 PGD 0GD1 Elaboracién de Evaluacién PGD, Evaluacién y
Segunda Etapa ajustes de objetivos.

Elaboracion propia

* Los proyectos de servicios digitales deben adecuarse al Marco de Servicios Digitales del
Estado Peruano, contemplado en el Capitulo | del Titulo | del Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital (articulo 24).

El presupuesto para la ejecucion se ha distribuido a lo largo de los tres afios 2021, 2022 y 2023,

propuestos como horizonte del Plan de Gobierno Digital.

Asimismo, cabe indicarse que la ejecucion de estos proyectos conllevara una necesaria

programacion de recursos en el tiempo.

Cuadro 24 Presupuesto anualizado (miles de soles)

Orden Proyecto Organos 0GD Periodo Costo
Respon- Especi- 2021 2022 2023 Total
sables fico
1 Redisefio SG, OPP, 0GD1 200 200
Organizacional CPGD
2 Brecha de DIGA, OTI 0GD3 400 400
Licenciamiento
3 Brecha de DIGA, OTI 0GD3 600 600
Equipamiento
4 Modelo de anélisis SG 0GD4, 400 400
de ponderacion de 0GD5
carga
5 Redisefio de SIGE SG, OTI 0GD4, 800 800 800 2,400
OGD5
0GD6
6 Sistemas de SG 0GD4, 200 400 200 800
Soporte de 0GD5
Predictibilidad
7 Data Center oTI 0GD3 2,800 2,800
Central
8 Data Center de oTI 0GD3 2,800 2,800
Contingencia
9 Licenciamientoy GTI 0OGD3 300 300 300 900
Software como
Servicio
10 Implantacion de GTI 0GD3 100 100
Normas de
Seguridad
11 Equipamiento DIGA 0GD3 800 200 400 1,400
distribuido
camaras y
seguridad fisica
12 Sistema Integrado DIGA 0GD1, 400 800 1,200
de Gestion 0GD2
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Administrativa
13 Servicios y OTI 0GD2 200 400 600 1,200
equipos de
ciberseguridad
14 Equipamiento SG, OI, OTI | OGD4m 200 200
Aula Virtual 0GD6
Polimedia
15 Programa de GTI, GDH, 0GD4, 400 400 400 1,200
Capacitacion e DIGA,GSC | OGD6
Innovacién -
Interna
16 Red de SG,CPGD | 0OGD4, 250 250 250 750
Conocimiento OGD5,
Constitucional 0GD6
17 Modelo de SG 0oGD4 200 150 150 500
evaluacion previa
para resoluciones
interlocutorias
18 Digitalizacion DIGA 0GD1, 300 200 200 700
administrativa 0GD2
19 Incorporaciénalla SG,0TI 0GD1, 300 300 300 900
Plataforma 0oGD4
Documental del
Estado
20 Mejora de la SG, OI, 0TI | OGD1, 400 400 800
experiencia de 0GD4
interaccion
21 Identidad digital OTI,CPGD | 0OGD1, 300 300 600
0oGD4
22 Implantacion del SG,0Tl, 0GD1, 300 600 600 1,500
Expediente CPGD 0GD4
Electrénico
23 Estudio 2023 PGD | SG, CPGD 0GD1 200 200
Segunda Etapa
Subtotal anual y Total 2021 — 2023 5,650 11,800 5,100 22,550

Elaboracion propia

Para el horizonte en el tiempo, el cronograma tentativo de ejecucidn, simplificado a semestres se
presenta a continuacion.

Cuadro 25 Cronograma de ejecucion

2021 2022 2023
Actividad / Proyecto Sem1 | Sem2 | Sem1 | S2 S1 S2

0 Directivas de Institucionalizacion XXXXXX XX X

1 Redisefio Organizacional XXXXXX

2 Brecha de Licenciamiento XXXXXX

3 Brecha de Equipamiento XXXXXX

4 Modelo de anélisis de ponderacion de carga XXXXXX XXXXXX
5 Actualizacion SIGE XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX [ XXXXXX
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6 Sistemas de Soporte de Predictibilidad XXXXXX | XXXXXX XXXXXX

7 Data Center Central XXXXXX

8 Data Center de Contingencia XX | XXXXXX

9 Licenciamiento y Software como Servicio XXX | XXX | XKKXXX | XOKKX | XXXXXX | XXKXXX

10 Implantacion de Normas de Seguridad XXXXXX | XXXXX

" Equipamiento distribuido camaras y seguridad | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX ] XXXXXX | XXXXXX
fisica

12 Sistema Integrado de Gestién Administrativa XXXXXXX | XXXXXXX | XXXXXXX

13 Servicios y equipos de ciberseguridad XXXX

14 Equipamiento Aula Virtual Polimedia XXXX

15 Programa de Capacitacion e Innovacion -Interna | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XKXXXX [ XXXXXX | XXXXXX

16 Red de Conocimiento Constitucional XXKKKX | XXX | XKKXKXX | XO00KX | XXXXXX | XXX

17 Modelo de evaluacion previa para resoluciones | XXXX XXXX XXXXXX
interlocutorias

18 Digitalizacion administrativa XXXXX XXXX

19 Incorporacién a la Plataforma Documental del | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX f XXXXXX | XXXXXX
Estado

20 Mejora de la experiencia de interaccion XXXXXX [ KKK | XXXXXX | XXXXXX

21 Identidad digital XXXXXX | XXXXXX [ XXXXXX | XXXXXX

22 Implantacion del Expediente Electronico XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX

23 Estudio 2023 PGD Segunda Etapa XXRX

Elaboracion propia
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